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Fonction : Chef

de produit marketing

Dérvelopper une gamme de produlls, sunme of analyser le

marchd, former ia force de venie, contrbler les budgets. .

Dacouvrez loutes les compétences clés du chel de produilt

marketing & travers

B Un portraif compilet de ia fonction : définiion, responsabill-

s, tiches du Guobisian,

8 Les outds du savoir-faire el cu savoir-8tre | cycles de
travail, orgarvaston das réunions, managamant

lh“ﬂhwuﬂ organgrammes,

struciures d'entreprise, chels de prodults spéoaux. ..

Cette sixidme ddtion met Maccent sur o digital marketing et

les nouvedes technologles.

Débutants dans la fonction ou Studiants en école de com-

merce, voedl le guide professionnel dond vous aver besain
pour antames et riussir votre caméne.

1l

g215887
BN BTE-110-050005 4

H. KRATIROFF

Fonction : Chef de produit marketing

de

-y

maorketing
communication

Fonction:
Cheft de produit
marketing

v

Hubert KRATIROFF

B¢ édition

DUNOD



YANN GOURVENNEC HUBERT KRATIROFF

[

UN OUVRAGE DE REFERENCE

(U8 DOMME UNE VUE DENSEMBLE
DE LA DISCIPLINE

Fooed Lovasza conwatan mlﬁ‘m n m'

o conibtenc e, Fredavidrane’

m POUR MIEUX INTERAGIR

CE LIVRE EST TELLEMENT
UNLE OU'). DEVRAIT AVEC VOS AUDIENCES
[TRE REMBOURSE

FPL. Terh Al Evangeiiol
ol Cotikbied

13
UNE BIBLE OP{RATIONNELLE
ET A JOUR

i Phabgpe Temn, Py g St sl (Mgt L I T

KN Lo Bl Schiol E‘I' “OU.ES







Economie numeérique ou
digitale ? Les deux sont
fortement synonymes.

Le motto de Mark
Andreessen : «Software is
eating the world» résume
bien l'état des lieux. Tout est
logiciel, tout est OS
(operating system), la
transformation numerique
est infiltrée partout. Elle fait
et défait les succes des
initiatives, des entreprises,
des produits, des services,
des process, des
politiques... de la vie en
général.

La plateformisation de
I'économie est la meilleure
et la pire évolution pour la
croissance harmonieuse
des entreprises. Si la
stratégie est subit, forcée
c'est un drame. Si elle est
volontaire et préparée c'est
gagnant.

Sans abris anti-numeérique, il
est nécessaire de bien
anticiper les évolutions
insufflées par le digital ou le
numerique.



GAME







ftal

HERMES A Compe LD

PAEIL

PAPRIKA BRASIL
EAU DE TOILETTE

Google

pnl au ¢d

Al Diomges [Fvidecs Einews B Maps ! Mo

Abcut 1 030,000 rasults (D 45 ecordh

lip Searcn B ENgNaR Meults ey You San SDesTY your SHAIch I3V] Ja08 i H

Au DD

e e -l

=aroles

Aci Ny

Ji2 passe (s cétalle, | pe-cou & viaser des regrets devant ton babé

Jeors de chaz by, [reprends ta voiure Tal gards puis vetire fon PV
Jrecherzhe un bilet des el eses. dess plans dans la clangque, Lr peu Irop pend

¢ W



Lt B

PAPRIKA BRASIL

. EAU DE TOILETTE

pol au dd

Google

TA Blimages [Fvicess Eldews BMaps | Woe

About 3 030,000 rasults (045 seoonds)

Hip: Searen ©r Engish results orly. YoU San Specty you® S6arch 1an) 1age in Fr

Au DD

1o a M1

Paroles

AlDD

R Jlz passe, 13 cétaile s pe<3J 2 vi-sser des regrets devant ion bebe

Jpors de choz ol [reprends ta vorture Tal gards puilt mtre on 2V
Jrecherche un bilel des afalres, des plans dans s plangue, L peu bup peing

SOUrZe VUTNMEIER



' FRANCE L
I . |

-

‘-‘.‘__‘

"
P

AYA NAKAMURA

il Wm ”




r., 37
'
‘,-..i..,. .-
' '.’ I
i iy
i ']

4 1y
A4 :

record breaker :
Nakamura surpass
a Francophone fe
downloaded
on Spotify,
the worlc
Totop it
billion






' JUIL
h i B Jul I '




vikaster requiem ah si -

“ 11 Nathanmiios -oui 4

W 5 sin_shadows c'est
l' - .."E."'-il:.,-’-'il.||11
crois

g ). R
? curieux de voir c'est quoi le th
4 Bery  Oul

Ralhaneee_ Ouiii
Halul e 18

VOVACSS a nn







@kratiroff |®2024 k ©K QI X t X At



UX >CX

En nombre :
plus de user que de client




CX>Ux

En qualite : plus de contact
avec les client




user engagement

DIGITAL
mindset






#digitalmindset



The

biggest asset

in the world

IS your mindset.

gary vee J vaynerchuk media

@kratiroff | @ 2024




Don’t be scared L
to GIVE VALUE.

GIVE VALUE.

— GIVE VALUE.
AND THEN ASK
FOR BUSINESS.
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Comment I'intelligence artificielle
bouleverse notre rapport au travail
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Ona
toujours fait
comme ca: ca ne

marche plus.
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futurelab @ MyLittle « Digital Jobs » hubert kratiroff



economie,
UxX metiers,
les écoles ?
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« Digit\eﬂJobs »

- hubert kratiroff ‘
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THIS PAGE IS INTENTIONALLY LEFT BLANK

WHY?



... to make you think how you will act

Today

HOW
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servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation

plateformisation
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TAG HEUER

comon tag heuer
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Louis Vuitton Watches by Jean Arnaud



Why we buy: Features vs Jobs

Even though people buy this... ...they really want this
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VALEUR REELLE

VALEUR PERCUE

45% 5584
PROBLEME DE COMMUNICATION




2,55  B804litres | 652km
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visibility
Closures e
Ride height wl storage
NSors sensors Chassis distribution
eBrake Side mirro
Handle o oo
12v port Jump start
actuators Reliability port
‘hes Source: Rivian Investor Day 2024 sensors Frunk/
Doors < trunk Side mirror

Suttc ehe fold

Seat
heater
IMUs
Pressure
sensors
Drive
Front & rear monitoring
wipers
Washer
pumps &
sensors
Fan
Side mirror control
tint
Charge
port
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STARLINK PREMIUM

PREMIUM

THANK YOU FOR YOUR INTEREST IN ORDERING STARLINK!

tarlink Premium is not yet available in your area. Please check back for future
avallability in your area
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Adaptez vos services de visio-conférence a vos usages en entreprise

Deux niveaux de cence Basic ou Premium, adaptes 4 vos usages, sont disponibles pour vos visio-conférences

Keyyo ¥Vino Eryyo Visag

Asv Premium

Eeyyo Aogrs
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Eayy0 Vo Lana pngagement
Keyyo (omrelt
!
Fermer les détails L'evsantiel des seraces Le tout -dlimicé
Keyye Phoese o ertreprites professpnneg
C ommurecatons Nb de participants 4 Wirrage =
Manaper
Durée de la conlérence lirrité iRt
Caiirag
Support technigue par mailtéléphore ° o
Jours ouwrisIheures ouvrees
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Multisupports o e
- - PC tablette, smartphone
oy !! ] ﬂh
100% weeb, compatible avec tous les nivigatewrs o .
Keyyo ta veeh ot mobile
nifér
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Fillale Indépendante de Bouygues Telecom Entreprises

Keyyo est une filiale du groupe Bouygues Telecom depuis 2019, Ce rapprochement
permet a Keyyo de bénéficier de la solide infrastructure réseaux du groupe, avec
notamment sa couverture Fibre nationale, mais également de son expérience
reconnue sur le marché de la téléphonie mobile, pour proposer les meilleurs
services a ses clients. Filiale indépendante de Bouygues Telecom Entreprises,
Keyyo conserve son identité et sa stratégie multi-opérateurs.

\/
bouygues
ENTREPRISES
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ANT FINANCIAL

Market
Ranking Banking Group Capitalisation
USD bn
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47



- Anura

Take a selfie, know your healthie!™

Anura's intended use is Lo increase paople's awareness of their general wellness

Read our publications

I

Clinical studies Research

Download on the GET IT ON

i App Store

P Google play

>890 om
Cerba HealthCare @ e B

schood




09:09 2

. e 0856 we@m 00067 e L Jso e
Done "'Anura _ Done +Anur0 —

B | ks

4y~ Anura B NUraLocIx: vl o .

i
I have read and agree with Anura™'s .‘. 'A'

Terms of Use and Privacy Policy GENERAL WELLNESS SCORE > PR SRLIED N2

/ /

v I consent to the processing of my
health data by Nuralogix Corporatior

provide me with the Anura™ app
services as described in the Terms of
Use

=) Allow Anura™ to collect anonymaous
usage data
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(] PillPack

by amazon pharmacy

HOME  HOW T WORKS  PRICING

amazon pharmacy

Prefer your meds
in bottles?
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PillPack
by amarom pharmacy
Prefer your meds
in packets?
8:00 AM @::}
600PM (4] "::‘:.....
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You'll get the meds you need
every month

Pharmacy support Automatic refills Free delivery

r night betore you need them right to your door
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100 milliards $
2023 : divisé en 6




WeChat
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— TenCent WeChat MiniProgram SDK opensource




Everything
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Disruption Uberisation Taycoonisation
0-1CQ —> QQ Riot Game LOL Pony Ma
+2011 WeChat Supercell , UbiSoft 11e ste mondiale
+2015 WeChat Pay e-Sport 5% Tesla
Mini MicroProgram TME Tencent Music
—  Open Source SDK Entertainement
Karaoke
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Al As A Service



SaaS

laaS

PaaS
Suscription
Rental
Servitization



Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?
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TNMT : Travel and Mobility Tech
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GAFA

Big Tech / Hyper Scaler / Devil
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Big Tech
Magnificent /
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GAFA  MSNT

Google* Amazon Facebook* Apple Microsoft Salesforce NVIDIA Twitter *
Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex*
Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision

*Alphabet **Meta = MAAA ***Huawei / Cisco / Oracle *"**Naver
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platform
x-tech

servicisation - disruption QR A A A BIFACE
uberisation - tycoonisation TRI-FACE

, , TWO-SIDED MARKET
plateformisation |




amazon o Microsoft

| 1( | — Autres
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7 R i 32 Productivité et
13 USDMIEMETN processus metiers
Amazon Web

Services (Cloud)

—Services de

vente tiers — Informatique

personnelle
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“Big Dogs” : Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure, Google Cloud Platform (GCP), IBM cloud, Oracle,
Alibaba AliCloud

China companies : Alibaba, Huawei, Baidu, Tencent,
Kingsoft Cloud

The term is often associated with cloud computing and
the very large data centers : Facebook, Google, Amazon
Netflix



Magnificent 7

Magnificent Seven tech companies
Apple, Microsoft, Google, Amazon, Nvidia Corp, Tesla and Meta
= 60% NASDAQ
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Disruption Uberisation Taycoonisation
0-1CQ —> QQ Riot Game LOL Pony Ma
+2011 WeChat Supercell , UbiSoft 11e ste mondiale
+2015 WeChat Pay e-Sport 5% Tesla
Mini MicroProgram TME Tencent Music
—  Open Source SDK Entertainement
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WeChat




2 encenti&ifl [~
WeChat / N\ == e

TenCent

1998 Gaming Music  Tencent
0-ICQ —> QQ Riot Game LOL Pony Ma
+2011 WeChat Supercell , UbiSoft 11e ste mondiale
+2015 WeChat Pay e-Sport 5% Tesla
Mini MicroProgram TME Tencent Music
Open Source SDK Entertainement

Karaoke
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DeFi : decentralized finance

DAO: decentralized autonomous organization
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new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson
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LEGCON INAUGURALE :

LES DEFINITIONS DU
MARKETING




Meéefiez-vous des recettes des annees 60

4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

5B de Charles Kepner (1955): BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caracteristique Avantage Preuve
cognitif / conatif / affectif

SONCAS / AIDA









SWeT volatility
Uncertainty
Complexity

Am




VUCA

L " . !
S | I | | ‘ | fl e Peu de connaissance Bonnes
de I'ecosysteme connaissances
actuel des marches,

COonNncCurmeance...

4

Bon degré de
prevision, Bonne vision du futur
bonne vision du futur et des evolutions

Deux axes :

1/ Niveau de connaissance sur l'écosysteme,
lenvironnement, la situation actuelle, le passé, les causes
des événements

La masse d'informations est suffisante pour connaitre
lenvironnement ¢

&

nséquences

Peu de connaissance Bonnes
de l'ecosysteme connaissances du
present

Linformation est disponible ?

Nous disposons de temps pour chercher linformation o
! ] Aucune vision du

futur Pas de vision du futur
2/ Capacite a predire les consequences des decisions
Qualité des prédictions des effets/conséquences des
actions Connaissance du futur

Le marché est-il apprivoisé ?

Dispose-t-on de modeéles de réussite ou déchec ?

- Connaissance futur / co

Quelle est notre expérience sur les réactions du marché 7

- Connaissance du passé / présent / cause +






M3 Modern Marketing Model

1. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7. UX/ CX & content

3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5. Segmentation Persona 10. Data & Measurement

o, A a0







utiliser la notoriété d’expert, influenceur, ambassadeur,
KOL pour diffuser le contenu de la marque



&® The Creator Economy Market Map

Content creation Off-platform monetization tools

'S S splice {3 wee Subscriptions
~, riverside.fm = xarwing =substack n saracon |
E SPEXT podsear W X PLAYBOOK n Lesmch
© LOWKEY Type Studio @nlg7ans % Supercast
Z.n P2 = special fanhouse
Financing Fan interactions
) [ queweed [ payhip

Juic.e spetter f-
fairmint Q€I #Pry

& earnr 208U A indify

h Superpec: Moment House @Kﬂ-ﬂ

my fanpark QHHAHLWH m
E?m*mn,u“u H-ntnr:nm

Blockchain

* A0 makersplace SuperRare
:* Roll erG"V (&) OpensSea

~ Rarible JEESERNY « - 26

L PED MEMMOe ¥ Jemi €3¢ psnaps

Courses

skiLLsHare. ¥~ kasasl podia

& METAFY ® virally Maven

ANYONE .Btrydal QuestBook DISGrCF)

FRYoy

Merchandise

CALA #oteefe

& Printify < spreadshirt Wi samcart

Administrative tools
Analytics & operations

% linktree Stir  collective koji
B {,-,:L;_{Jm O ConvertKit $ Soundnr'_

MAY FARM vidIQ % Snipfeed

Ej ChlnnﬂMEtEr \l( }l: E-Q
o scremmse 0 ARE

Community management
O LayLo SHOT Circle
€, commsor £ Beacons
— community

() disciple NORBY 4 vibely
D Orbit

GIMIVA

Ad platforms
#paid TONGAL  INFLUENCECO & GRIN
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Threads, an Instagram app

4.5 milliards de users
3h /jour

15 milliards de CA
ROI'= pub x 10

Find your
followers
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Quelques chiffres extraits
de lI'etude

63 % des 18-24 ans indiquent suivre des créateurs de contenu sur les réseaux sociaux
En adhérant a ces créateurs de contenu, 51% des sondés cherchent a s'informer et 47 % le

font pour s‘occuper

Seuls 31% suivent des stars issues de la télé-réalité, contre 61% qui suivent des créateurs de
contenu dont c'est le métier

1 Frangais sur 4 accorde sa confiance a l'avis d'un créateur de contenu au moment d'acheter
un produit.

40% des répondants estiment que seule une minorité de créateurs de contenu meéene trop de
campagnes




Social Media Platform Users in Millions

2958

Foceboos

f

2,514

Youu Tube

2,000 2,000
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] 2
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nano : moins de 10K (niche)
micro : 10 a 100k
macro : 100 a 500Kk

mega : plus de 500K (célébrité)

types d'influenceurs



Le nouveau programme Cross-
fonctionnel
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accord avec la margue

affinité avec la cible

engagement
(KPI : impression clic like commentaire action
code promo, lien...)



Creator Economy : 1/ Podcast

Podcast = 2004 iPod+Broadcast*
Natif / Replay / Livre audio
Paris Podcast Festival
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Tha“/&rga / Tech / Reviews / Science / Entertainment / More <=

Hot Pol Insitler

NEWS AND ANALYSIS ON THE BIGGEST EVENTS IN AUDIO

Hot Pod Insider is the podcast industry’s go-to source for news, analysis, and interviews on
the companies and people changing the audio world. Subscribers receive three newsletters
each week, diving deep into the moment’s most important subjects and stories. For a limited
time, all new monthly and annual subscriptions come with a 30-day free trial. To receive
only Hot Pod’s free edition once a week, subscribe here.

Select Newsletter Plan

Monthly Annual Corporate

PAY MONTHLY PAY YEARLY PAY YEARLY
$7 / month after 30-day free trial $70 / year after 30-day free trial $60 / year / person

Recetve every issue of Hot Pod and Hot Recelve every issue of Hot Pod and Hot Keep your entire team Informed with full
Pod Insider. The first month is (ree Pod Insider. The first month is free, access 1o Hot Pod and Hot Pod Insider.

START YOUR TRIAL START YOUR TRIAL SUBSCRIBE
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The home for great
writers and readers

f I
Gt the app | Create your Substack

The subscription network for independent
writers and creators




1. CREATE CONTENT
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The Creator Lifecycle

e

ATTENTION

« §——C¢—G-

jans) diysuoneja.



The “Creator” Economy

Advertising

Campaigns
Subscriptions [ Engagemenls

Individuals

Specialty Products
Templates | Resources

= & i i =5 o
Communitias

Mass Market

Niche Market

Ambassodors | Endorsements
Advisory Boards
Partnarships | Collobs

Courses | Publishing

Consulting / Advisory
Speaking



Markets : TAM - SAM - SOM

TAM Total Available Market
All users interested by your type of offer

100% market share

SAM serviceable Available Market
All users interested by your type of offer that
can be served by a company’s products or

services

SOM serviceable Obtainable Market
All users interested by your type of offer you
can realistically adress, talk, touch or capture




There are multiple, interconnected and interdependent addressable

markets for music creator tools
Conceptual overviews addressable markets for music creator tools

MUSIC
SOFTWARE

MUSIC
SOUNDS

MUSIC
LEARNING

Buy music
software Buy electronic
instruments
Make music
with software SAM
instruments
Buy
sounds People that play
instruments
META TAM | : Produce / record

Play instruments SUB TAM
or plan to start
Learning or playing lril':iload and/or
ease music
playing SEFIRes SAM
Cl.lranﬂy | m ﬁﬂ; iEcIE :

s 0 MIDIA)

MUSIC
HARDWARE

ARTIST
SERVICES



The New |
Creator N\ Ownersmp
Economy

®
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Monetization Community

Web3 enables creators to earn Fans are rewarded for their
their fair share. community participation.
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GEN#Zendaya
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K GEN = BTS + blackpink (lisa manaban










workshop

hubertkratiroff

06 B0 43 20 05

hubert@kratiroff.com
lindadin, comyinratiroi
lcratiraf!



Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?







Décrire en
guelgues mots
OuU phrases la
nouvelle
economie...
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