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customer obsession
user centric
besoin utilisateur
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parcours / UX

pain point / probléme
collaborateur

manager / équipe
cible / segment

GEN BXYZa
proposition de valeur
cas d'usage
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Le WEB sans cookie,
nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs

ou a les perdre !

Digital = Data
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Un utilisateur a des attentes (client b2b, b2c,
interne, business partner, stakeholder, shareholder)

lorsqu'il rencontre la marque dans un

arcours enchanté (points de contact,
ouchpoints, pas de friction, pas de couture, pas de
défaut, fluide, simple, frictionless, steamless, flawless)

il laisse des traces de son passage sous
forme de données (connexion, tracking, tracing...)

nombre
plus de user que de client

CX > ux

qualité )
plus de contact avec les clients

UX

CX—>UE

User
Engagement
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ALWAYS BEHAVE
AS IF

THE CUSTOMER
WAS IN THE ROOI\é/I9

NPS
Net Promoter Score

® 060600 0 0o

Detractors

Passives  Promoters

Net Promoter Score (NPS) = % Promoters - % Detractors

NPS : NET PROMOTER SCORE
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Le futur est déja la ; mais il
n'est simplement pas réparti
équitablement

William Ford Gibson (1948-) cyberspac peoph

.))) n (1948-) e noir ;;

J'aime dire que la
transformation
digitale est finie.

Le futur est déja |3,
il n'est simplement
pas réparti équitablement

THE FUTURE IS ALREADY
HERE — IT'S JUST NOT
VERY EVENLY DISTRIBUTED

Wikom Ford Gibeon (1948)
oterigece nox prophet
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Jaime dire que la
transformation
digitale est finie

Nano techno matériaux graphéne H LK99
supraconducteur nouveaux composites fusion

CD BIO techno mimétisme crispr blob axolotl ARN

nano robot médical capteur CO2

Informatique 1ot 3pprint BIM Embed

Blockchain Quantique Algorithme JumeauNum 5G

Cognitif 08 1AM MOOC edTech edge SGE
apprentissage adaptif

CDO

Sl

Data Opérationnelle
Data Analytique
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The first hands.free connected
home LYI"E lab

020262020 2620%0 26202 )

CofMniNi | C
— = N
== Pivert
He
- = protection du cerveau pendant les chocs
elc| n|ofF [ne
Nlslpr|s|alw boite noire avion + boxeur
v [ |'wn | re o[ [cufzn|ca e as[se|or [
.?0 ‘W V': -ﬂu .l!h _N 7‘9 ACA -h ‘f-‘ » Te ' Xo
Ta ‘W -Nl ‘& | ‘P( ‘N ‘Nﬂ .‘ll .Pv .B -Po —N -l'h
"Rt |00 |59 | en |t | |os | Refca|m| n [me || |08
o |co|p [wa[pm[sm| e [ oy o v w
Al.l""' Pa ‘ul‘mrw [t 1 u




LT T RIS — -

CONTINUOUS FIBER COMPOSITES

FOR HIGH VOLUME PRODUCTION

THROUGH ADDITIVE
MANUFACTURING
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= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle
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Top Strategic Technology Trends for 2022

Gartner Hype Cycle

Hype Cyshe for Emerging Technclogies, 2021

Hype Cyche for Blochchain, 2021
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WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner
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Combinstorial innovation .
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Les 9 tendances
technologiques
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Les 9 tendances technologiques

Top Strategic Technology Trends for 2021

Location
Independence

Peopie
Centricity

+ Intermat of Behaviors + Distrituted Cloud

+ Total Experience + Anywhere Operatcns

+ Privacy-Enhancing + Cybersecurity Mesh

Compntation

Combinatorial innovation

* leneligent

+ Al Engineering

* Hypeeautomasion

Gartner ¢

Resient Delivery

Comgosable Busness

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

® Gartner

WorkShop
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Magic Quadrant
Gartner
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Understand the Future,
4 Now
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Michel
SERRES

-3000 écriture
1450 imprimerie/chiffre
2000 NBIC

Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 NBIC

petite poucette
michel serres

LA
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE

Commant ' tnchnamadecn o [Whriamion.
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Gutenberg

Zuckerberg
Sandberg

Révolutions :
social
économique
technologique
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Recette du succes des entreprises
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Recette du succes des scaleup
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v Type de Probléme résolu
Persona
- Carte empathie
fecnoush m a rke u ll Value proposition

technp Offre finale

Eutsch \Distribution =

(Persona

Offre
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Carte empathie
Problémes réels
Value proposition

(solution qui résout le probléme,
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Les startups lnfus,n mon

system VpSUSh work
pull model
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CULTURE EATS STRATEGY
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system Vpsush work
pull model
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ...,
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W WM Prototypage
= Wireframing

| F Figma

MVS

minimum viable strategy

minimum viable product

Me¥P

MLP

minimum lovable product

MeP

PF ot

PMF i o

1 Prototype (wireframing)

2 MVP (mini viable product)

3 PMF (product market fit)

4 Pivot (changement de stratégie)
5 Scale (passage a l'échelle)

6 POC (proof of concept)

7 GTM (Go to Market)

8 Démonstrateur, Pilot
9 Use case (Business case, cas dusage)

1 marketer
2 communigquer
3 yendre

linnovation




“Nobody really knows
what strategy is.”

Strategy

IS a
plan
to create value

value for company
value for customers
value for employees

value for suppliers
value for government
value for earth

L'ART
D’ATTEINDRE
UN OBJECTIF

Stratégie
P 'a n p révoya nt z:r;t':jﬁvz?fy:m Iensemble des moyens pour atteindre P ré a ra ti 0 n
lensemble des moyens || St e PLAN P .
H Deux expressions de la stratégie : c 0 n q u ete
pour atteindre un 3 ph ases
objectif Consolidation
WHAT'S THE JTBD? ':Z:Elup i

get energy in the moming

JEREMY RIFKIN
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