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customer obsession

user centric

besoin utilisateur
pain point / probleme
collaborateur
manager / equipe
cible / segment
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Le WEB sans cookie,
nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs

ou a les perdre !

Digital = Data
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Un utilisateur a des attentes (client b2b, b2c,
interne, business partner, stakeholder, shareholder)

lorsqu’il rencontre la marque dans un

arcours enchanteé (points de contact,
ouchpoints, pas de friction, pas de couture, pas de
défaut, fluide, simple, frictionless, steamless, flawless)

Il laisse des traces de son passage sous
forme de donneées (connexion, tracking, tracing...)



UX>cX

nombre
plus de user que de client




CX > ux

qualite '
plus de contact avec les clients
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ALWAYS BEHAVE
AS IF

THE CUSTOMER

WAS IN THE ROOI\,/I,



NPS
Net Promoter Score




Passives Promoters

Detractors

Net Promoter Score (NPS) = % Promoters - % Detractors

NPS : NET PROMOTER SCORE












Royal Chk

With its stes! case, octagonal bezel, “Tapissarie™ dial
and integrated bracelst, the Royal Oak overturnad tha
prevailing codes in 1972 and took its rightful place as
a modern icon.
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Le futur est déja la ; mais il
n'est simplement pas réparti
équitablement

'’



J'aime dire que la
transformation
digitale est finie.

AureliejJean

LP CEQ et Fondatrice
In Sihco Veritas, LLC
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| e futur est dgja 13,
Il n'est simplement
pas reparti équitablement
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‘Iﬁ-IE FUTURE IS ALREADY
HERE — IT'S JUST NOT

VERY EVENLY DISTRIBUTEI’)’




J'aime dire que la
transformation
digitale est finie.

AurelieJean

LP CEOQO et Fondatrice
In Silico Veritas, LLC




CERN DDJOC
Information Management: A

T

-

Information Management: A Proposal

Abstract

This proposal concerns the management of geaeral information about acceleraloss and expenments at
CERN. R discusses the problems of loss of information about complex evolving systems and derives a
solution bascd on a distributed hypertext sytstem.

Keywords: Hypertex, Computer conferencing, Document retrieval, Infarmation managsment, Mroject
control
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Nano techno matériaux graphéne H LK99
supraconducteur nouveaux composites fusion

BIO techno mimeétisme crispr blob axolotl ARN
nano robot médical capteur CO2

Informatique 1ot 3pprint BIM Embed

Blockchain Quantique Algorithme JumeauNum 5G

Cognltlf |IOB IA ML MOOC edTech edge SGE
apprentissage adaptif



CDO

Sl

Data Opérationnelle
Data Analytique
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Collect and retrieve
participant health data
without complication.
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https://youtu.be/INSyV4dgquB?si=xZ9yqgYLE2eqzaXv
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With its stes! case, octagonal bazel, “Tapissarie™ dial
and Integrated bracelst, the Royal Oak overturnad tha
prevailing codes in 1972 and took its rightful place as
a modern icon.
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Pivert
protection du cerveau pendant les chocs

boite noire avion + boxeur
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CONTINUOUS FIBER COMPOSITES
FOR HIGH VOLUME PRODUCTION
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= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

Des travaux en laboratoire montrent que des transistors en graphéene sont potentiellement capables de
détroner les transistors en silicium, ouvrant la voie a des ordinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphéne peut
servir a réaliser des écrans tactiles, des panneaux lumineux et probablement des cellules solaires.

On s'attend aussi, lorsque seulement 1% de graphéne est mélangé a de la matiére plastique, a ce qu'il la
rende électriquement conductrice. Sa résistance thermique devrait augmenter de 30 °C, ainsi que sa
résistance meécanique (on sait que le graphene lui-méme est 200 fois plus résistant que l'acier a la
traction). D'intéressants matériaux composites au graphéene devraient apparaitre dans un avenir proche,
avec des applications dans les satellites, les avions et les voitures.

D'un point de vue plus théorique, la mécanique quantique a son mot a dire. En effet, bien que les
électrons se déplacent dans le graphene 300 fois plus lentement que la lumiere, les conditions
auxquelles ils sont soumis imposent de les décrire mathématiquement par I'équation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse ! Il en résulte que I'analogue de certains phénomenes
ordinairement rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester. On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphéne. Mieux, des connexions, la aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théorie des cordes, sont étudi€es.
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Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021 Hype Cycle for Blockchain, 2021

Monfungible Tokens (NFT)
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WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner

1/ L'internet des comportements «Internet of
Behaviors » qui découle de I’ « Internet of Things »

2/ L’expérience totale : multiexperience (MX),
I’expérience client (CX), I'expérience employé (EX)

3/ L’agilité des entreprises
4/ L’ingénierie de l'intelligence artificielle

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui
peut étre automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les operations en tout lieu
8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique
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Les 9 tendances
technologiques
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Les 9 tendances technologiques Gartner 9

Top Strategic Technology Trends for 2021

People Location s -
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| _ _ * Al Engineering
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WorkShop o

L'internet des comportements
d La premiere tendance devoilee par Gartner est |' «Internet of
I:e's 9 ten ances Behaviors » qui découle de I « Internet of Things »

tec h n o I og i q u es L'expérience totale combine des disciplines traditionnellement

cloisonnées telles que la multiexperience (MX), I'expérience
ey 5 client (CX), I'expérience employé (EX) et I'expérience
Gartner a devoile les 9 tendances utilisateur (UX).
technologiques qui mettent en

évidence les Opportunités et les L'agilité des entreprises : une entreprise qui peut s'adapter et

se reorganiser fondamentalement en fonction de la situation

moyens pour les entreprises de se actuelle. Selon Gartner, les entreprises devront en 2021

différencier de leurs concurrents donner un meilleur acces a l'information, compléter cette
L information par une meilleure connaissance et avoir la

dans un contexte inédit. capacité de répondre rapidement aux implications de cette

« 2020 a éte marquee par la CONDRISSANCe.

disruption ». Une anneée qui a forcé L'ingénierie de l'intelligence artificielle

les entreprises a se reinventer, a sans l'ingenierie de I'lA, la plupart des sociétés ne

: N parviendront pas a faire passer les projets d'|A du stade de la
pivoter et a explorer de nouvelles preuve de concept et des prototypes a celui de la production

pistes. a grande échelle.,

G & Gartner
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L'hyper-automatisation est l'idee
que tout ce qui peut étre
automatisé dans une organisation
doit I'étre. Selon Gartner, de
nombreuses entreprises sont
soutenues par un « patchwork » de
technologies qui ne sont ni légéres,
ni optimisées, ni connectées, ni
propres, ni explicites. Ce qui n'est
pas étonnant puisque l'accélération
du e-commerce exige efficacite,
rapidité et démocratisation. Les
margues qui ne se concentrent pas
sur l'efficacite, I'efficience et I'agilite
commerciale seront laissées pour

Gcompte en 2021

Le cloud distribue

Le cloud distribue est le lieu ou les services de cloud sont
distribués a differents endroits physiques, mais le
fonctionnement, la gouvernance et I'évolution restent la
responsabilité du fournisseur de cloud pubilic.

Les opérations en tout lieu

Les opérations en tout lieu font réféerence a un modele
d'exploitation informatique congu pour soutenir les clients
partout, permettre aux employés d'y accéder n'importe ou et
gerer le déploiement des services commerciaux dans une
infrastructure distribuée. Cette tendance a eété omniprésente
a l'arrivée de la crise sanitaire alors que le télétravail est
devenu la norme.

Le maillage de la cybersécurité est une approche
architecturale distribuée pour un contrdle de la cybersécurité
evolutif, flexible et fiable. La crise sanitaire a fait que la
plupart des biens et des dispositifs sont désormais connectés
en dehors des parametres de securité physiques et logiques
traditionnels.

Gartner
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Understand the Future,
Now

Software is eating the world. Future is your guide from elbz to

technology, Innovation, and where it's all going

Go to Future »

Software Is eating the world
WEB 1.0—> 3.0
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PROBLEME. SOLUTION.

Il y a une situation pour un
persona (interne ou client ou
utilisateur) qui lui pose un
probleme. C'est un point de
friction (pain point) ou un
irritant ; ca peut aussi etre un
reve inassouvi, un espoir,

une envie.

DISTRIBUTION.
Si vous avez la solution a

un probléme, ' étes
un sauveur, V¥
... Si vous |

i
vous étes riches
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Recette du succes des scaleup
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En"’ ] Catalogue produit
Offre initiale (solution)
Type de Probleme résolu
Persona
Carte empathie
Value proposition
teching Offre finale

EuL{sSch Distribution



Persona [ o J
Carte empathie demande
Problemes réels

Value proposition
Offre

(solution qui résout le probléeme,
constitution d’'un panier de solutions)

Distribution
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N & u“All things being
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¢ _ complexes

1e best one.” multi-factorielles
- JWilliam of Ockham
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Prototypage
Wirefr)a/Pniﬁg
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mMiniMmum viable strategy



mMiniMum viable product

M@P



VILP

Minimum lovable product

M@P









Ordre / Définition / Schema /

1 Prototype (wireframing)

2 MVP (mini viable product)

3 PMF (product market fit)

4 Pivot (changement de strategie)
5 Scale (passage a l'echelle)

6 POC (proof of concept)

7 GTM (Go to Market)

8 Demonstrateur, Pilot
9 Use case (Business case, cas d'usage)




No
Strategy

No
Business




1 marketer
2 communicuer
3 vendre

L Innovation




“Nobody really knows
what strategy 1s.”

The Economist



Strategy
is a
plan
to create value



value for company
value for customers
value for employees
value for suppliers
value for government
value Tor earth



L'ART
D'ATTEINDRE
UN OBJECTIF



Plan prévoyant
I'ensemble des moyens
pour atteindre un

objectif



Stratégie

Plan prévoyant I'ensemble des moyens pour atteindre
les objectifs

Chaque étape, chaque phase, chaque moyen, chaque
action se rapportent a un des objectifs du systéeme

Deux expressions de la stratégie :
littéraire (un 8 par phase) ;
chronologique (Gantt).






Preparation
Conquete
Consolidation
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Harvard Even though customers buy this.. they redlly want this.
Business

oW Custamer Strategy | Know Your Customers’ “Jobs to Be Done™

CARBON
RHATEADAND

Know Your Customers’ “Jobs

to Be Done” = ‘
Is innovation Inherantly & hit-ar-miss endeavor? Not if you understand seaninas OO :';;E = g'."-"r'i'
why customears maka the choices they do. by Clayton M. Christensen, gg — % “_‘_i_"” o 2
Taddy Hall, Karen Dillon, and David S, Duncan . f""”ﬁ
TITAMIUM ROLLDW Fe= Y
HARDWARE TEUCAE

POLTURETHANE
WHEELS

JOBS
TO BE
DONE

THEQNRY TO PRACTICE

ANTHONY W. ULWICK

T Y ALEE SETEIMIALRER

Va0 b 1 hﬂll‘ﬂl;l of fnmavatian fao e thiw any
" - PIALIP RETLER

https://hbr.org/2016/09/know-your-customers-jobs-to-be-done



People don’t want

a drill, they want
a hole in the wall.

THEODORE LEVITT

(5 s

EXPRESS MYSELF

o~
DECORATE MY HOME




focus
WHAT'S THE JTBD? wakeup
meeting friends
get energy in the morning

Yoga
shower
ice

tea




Job Performer

Job Steps

Aspirations

Target Job

Related Jobs

Emotional & Social Aspecls

Outcomes

Job Differentiators




JTBD CANVAS 20

Fantaries and detade il I e
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IGATE

WHICH
QUALITIES?

| LiniiiR _ Pl Hulyy
WHY?
WHAT
ELSE?
HOW?
Tl L
WHICH WHICH
NEEDS? CONTEXT?

4. PRIORITIZE OUTCOMES

HIGH

EASE OF
GETTING
DONE

IMPORTANCE
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THE
GREEN
NEW I]EAL

WHY THE FOSSIL FIFEL CIVILIZATION
WILL COLLAPSE B
and THE BOLD ECOROMIC Hl
T0 SAVE LITE ON EARTH

MO YORK TINES NISISELLING AUTHOR OF
THE TEIRD INDOSTAIRLI REVDLUTION

JEREMY RIFKIN

HYDROGEN
._ C U N 0 MY



JOBS TO
BE DONE

TONY ULWICK




JOBS
TO BE
DONE

THEORY TO PRACTICE

ANTHONY W. ULWICK

FOREVIORD BY ALEX OSTERWALDER

vation betouse, mare thon enyone

*1 oll him the Deming i o o science.” PHILIP KOTLER

else, Tony hos jusned innovation, in

Jobs-to-be-Done is best defined as a perspective—a lens through which you can
observe markets, customers, needs, competitors, and customer segments
differently, and by doing so, make innovation far more predictable and
profitable.

JOBS TO BE DONE: Theory to Practice takes the theory and the ODI| process to
the next level. This jobs-to-be-done book reveals:

Why companies fail at innovation and how to avoid the two most critical
mistakes that companies make.How to employ the Jobs-to-be-Done Theory
Needs Framework to categorize, define, capture, organize and prioritize
customer needs.

The Jobs-to-be-Done Growth Strategy Matrix—a tool that fills in the holes in
disruptive innovation theory, and other innovation theories, by examining them
through a Jobs lens. It defines and reveals which of the 5 growth strategies to
pursue in a given situation.Improvements to the Outcome-Driven Innovation
process—and how the process ties customer-defined metrics to the customer’s
Job-to-be-Done, transforming every aspect of opportunity discovery, marketing
and innovation.Outcome-Based Segmentation: what is it and how it uncovers
hidden opportunities for growth.The 84 steps associated with the ODI process,
revealing in detail what it takes to turn Jobs Theory into practice.A three-phased
approach that a company can use to build a competency in innovation.The JTBD
Language of Innovation - the lexicon of terms needed to establish a common
language for innovation.

The book also includes six detailed case studies of companies that applied the
Outcome-Driven Innovation process and achieved impressive results including:
Microsoft, Kroll Ontrack, Arm & Hammer, Bosch, Abbott Medical Optics, and
Hussmann.



LART DE
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SUN TZU

LART DE
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LART DE LART DE
LA GUERRE j§ LA GUERRE

«TzJ\:]L »

SUN TZU

Sun TZU - L'Art de la guerre fiM &

. De I'évaluation #&it, shiji

l. De 'engagementfE&%, zudzhan

Il. Des propositions de la victoire et de la défaite 18I, méugdng
IV. De la mesure dans la disposition des moyens ZE7, janxing
V. De la contenance £, bingshi

VI. Du plein et du vide fE5L, xashi

VIl De l'affrontement direct et indirect 5, zGnzhéng

VIIl. Des neuf changements 71,3, jitibian

IX. De la distribution des moyens 172, xingjun

X. De la topographie 12, dixing

XI. Des neuf sortes de terrains Jiit, jitidi

Xll. De l'art d'attaquer par le feu XX, hudgdng

XlIll. De la concorde et de la discorde FJg], yongjian






