
2025                                   KRATIROFF  

 

 



2025                                   KRATIROFF  

 

GOAL 
 
 

MARKET  
 
 
 
 
 
 
 
 

BRAND 
 
 
 

VALUE PROP 
 

 
 
 
 

CUSTOMER 
 
 
 
 
 

 

COMPETITION 
 
 
 
 
 

Conversation Journey 

TRENDS METRICS 
 

 



2025                                   KRATIROFF  

Plan marketing fiche récap (Préparation / Conquête / Fidélisation) 

 
 
 

 

 
Persona, Cible, Prospect, 

Segment 
 TAM SAM SOM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Principal problème à résoudre 
et solution des offertes par les 

concurrents 

 
Choix des canaux de 

communication online, offline 

 
Types de messages, tonalité,  

 
 
 
 

 
 

 
Offre qu'on ne peut pas refuser 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Système de capture des leads, 

contacts, informations 
Nombre d'impression 

 
Principe d'encartement, 

embasement, enregistrement 
CTA : appel à l'action 

 
CTR (click-through rate) 

Combien de clients achètent à 
quel prix ? 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Quelle est la perception de la 

proposition par les clients et les 
utilisateurs ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Quelle est la perception de 

l'expérience des utilisateurs ? 
Score NPS (Net Promoter 

Score) 

 
Quelle est la LTV ? Comment la 

développer ? Système 
d'abonnement possible ? 

 
Comment transformer mon 

utilisateur en ambassadeur ? 
Obtenir des likes et reviews ? 
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Description du service  :         

Forces       Faiblesses _________________Political/Legal ______________   CO2 

Opportunités       Menaces __________________ Économique _______________ Impact écosystème    

Volatilité       Ambiguïté _________________ Tech _____________________ Gaz effet serre    

Incertitude       Complexité ________________ Social/RH _________________ Taxe / Impôt 

 

Description du client type (cible audience)              

Âge     Famille    Profession   Revenu  Education   Résidence    

Problème, Aspiration__________________________________________________________________________ 

Autre (association, organisation, )            

               
 
 
 
Concurrent 1          

Ancienneté       Taille   NB salarié  

Stratégie Prix      
       

Service:      
       

Concurrent 2           

Ancienneté       Taille   NB salarié   

Stratégie Prix       
        

Service:       
        

 
 
Budget de Développement    

Objectifs (intention, délai chiffrage) 
1.        
2.        
3.        

Stratégie 
1.        
2.        
3.        

Tendance      
       

Content       

Inbound      

Prix            

Publicité           

Promotion           

Site Web    Eshop/Drive  _     

Search SEO/SEA/GEO       

Contenu        

Social          

Mobile           

RDV en ligne        

DOOH        

 

 


