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technology evangelist

full stack marketer
digital enthousiast

professeur d’économie numerique
everyday writing, coding & programming 2uppert

hubert@kratiroff.com
@kratiroff
m linkedin.com/in/kratiroff
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UN OUVRAGE DE REFERENCE

QU DONNE UNE VUE D'ENSEMBLE

DE LA DISCIPLINE.

Fred Cavazza, consultant STRATEG|E ET OUTILS

et conférencier, Fredavazzane?

ik POUR MIEUX INTERAGIR

CE LIVRE EST TELLEMENT
UTILE QU'IL DEVRAIT AVEC VOS AUDIENCES
ETRE REMBOURSE.

PPC, Tech, Al Evangelist
et conférencier

(13
UNE BIBLE OPERATIONNELLE
ETA JOUR.

Jean-Philippe Timsit, Pr. de Stratégie Digitale, ® Editions
EM Lyon Business School EYROLLES
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Economie numeérique ou
digitale ? Les deux sont
fortement synonymes.

Le motto de Mark
Andreessen: «Software is
eating the world» résume
bien I'état des lieux. Tout est
logiciel, tout est OS
(operating system)

La transformation numérique
est infiltrée partout. Elle fait
et défait les succes des
initiatives, des entreprises,
des produits, des services,
des process, des politiques...
de la vie en général.

La plateformisation de
I'€conomie est la meilleure et
la pire évolution pour la
croissance harmonieuse des
entreprises. Si la stratégie est
subie, forcée c'est un drame.
Si elle est volontaire et
preparee c'est un atout
gagnant.

Sans abris anti-numeérique,
il est nécessaire de bien
anticiper les évolutions
insufflées par le digital ou le
numerique.

Jensen Huang (nVIDIA) dit
maintenant:
«Al is eating software»
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Produit - Service - Offre

IA - Innovation - Numerigue -NBIC - NAT
Value Proposition - Fabrication

Product management - Technologie

Durabilité - Empreinte CO2
Frugalite - Responsabilite
Fcosysteme - Smart Grid - RSE - CSRD
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UX-CX
Experience fluide - Personnalisation
Omnicanalite - La voix du client (VOC)
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Méthodes - Marketin

Outils numeériques - Agilité - Scrum

Digital Marketing - Communication digitale
R&D

QOO
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TRANSITION Produit - Service - Offre
Innovation - Numerigue -NBIC - 1A

Value Proposition + Supply + Tracking

Product management - Falorication

Durabilité - Empreinte CO2
Frugalite - Nouvelles energies

Fcosystéme - Déchet - H2 - Pompe a Chaleur
RSE - CSRD - ESG

EX

Experience fluide donlboarding
Remote Télétravall
Omnicanalité

TRANSITION Méthodes - Process
Outils numeériques & Agilite
Management - Travail - RH

Finance & Supply Chain

Management - Travall

QOO




We don’t have
TIME
for

Business As Usual

Palmer Luckey
ex Oculus and nhow ANDURTL
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UX

G DIGITAL
== mindset

face a face

phySI q Ue e 1h§ne
web web3

1N ADD

mobile s
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metavers

metavers marque
motfery —ge N







UX>cx

En nombre : plus de users
que de clients




CX>ux

En qualite / lus de
contacts avec es clients




uxw= UE

user engagement

C» DIGITAL

== mindset
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BEST ARTIST

record breaker / To name just a few/ her 2018 album
Nakamura surpassed 1 billion streams on Spotity, a first for
a Francophone female artist. Her third album AYA was
downloaded more than 12 million times in just four days
on Spotify, becoming the third most listened-to album in
the world.

To top it off, her music videos accumulated more than 2

billion views on Youtube.
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Warin Mehdi Kajow he dont see the tchat

69latrik Areter de bander sur un mec qui marche

Lucie @Krilux Morbide ? Person je ne vois rien la de
mortifére mais juste un hommage a lavieet ala
résilience. C'est toi qui sembles bien sombre.

(B) Baptiste Loizeau Incroyable ce mental e
v, Berenice Favre 12h09

@B  sibel Kilic Amidiheure France

§2) Kajow KEEP GOING GOAT il

'S Shoka Shoka Grand artiste! Bravo
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L'Oréal Paris France @

163 k abonnés - 150 vidéos S'abonner

Bienvenue sur la chaine Youtube officielle de L'Oréal Paris

Riles - SURVIVAL RUN - 24H
;'j.' :‘2: : do,abonnés 7 38k COJ /v Partager Magasin

France. Vous trouverez ici inspirations et tutoriels mais

[INFAILLIBLE] Le fond de teint en poudre

635 k vues + il y a 4 mois

. L'Oréal Paris France @

En un seul geste, elie couvre comme une poudre et couvre comme un fond de
teint. — Parce que la planéte le vaut bien,
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Ona
toujours fait
comme ca/ cane

marche plus.






Michel Houellebecq
L a carte
et le territoire

PRIX
GONCOURT

2010

Flammarion
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The

biggest asset

in the world

IS your mindset.

dset

=
=

Le digital
est une
réevolution

@kratiroff | (2025 humaine



Don't be scared va

to GIVE VALUE.
GIVE VALUE.

- GIVE VALUE.
AND THEN ASK
FOR BUSINESS.

@GARYVEE P



Le digital
est une

révolution
humaine:

-
(1 1)
Cerba HealthCare @









LECON INAUGURALE

...DU MARKETING EN

LLEGE

FRANCE
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arketing
SUCKS

| SETH GODIN

Your

All marketing
eters |suckes.

Authentic Stories in
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4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

5B de Charles Kepner (1955)/ BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caractéristique Avantage Preuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA
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SwaT \/olatilité

Incertitude
Complexite
Ambiguite







Publicite, Relations publiques, F

ventes, Marketing traditionnel, Marketing

Caonaux de distribution, Logistique, Couverture de
marché




M3 - MMM - Modern Marketing Model

|. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7.UX /[ CX & content

3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand &Value (branding) 9.Promotion / IMC

5. Segmentation Persona |0. Data & Measurement




M3 - MMM - Modern Marketing Model
|. Strategy

. Market Orientation

. Customer insight

. Brand &Value (branding)
. Segmentation Persona

. Positioning

Analysis
Planning
o U1 A W

~J

.UX CX content
8. Distribution

9. Promotion / IMC
| 0. Data Measure

Execution




M3 - MMM - Modern Marketing Model

Strategy

Market Onentation
Customer insight

Brand & Value (branding)
Segmentation Persona
Positioning

UX [ CX & content
Distribution

Promotion / IMC

Data & Measurement

— N0 OO NONUT A WN —

O

Data &
Measurement

Integrated
Marketing
Communications

Distribution

Customer Experience
MODERN
MARKETING

Positioning

Segmentation
& Targeting

Brand & Customer
Value Insight

Marketing
Strategy

Market / Customer
Orientation




brandin

VS.

marketing
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7/

option # |

branding

marketing

distri

social
media

promo

/

data g
research| [4dS

Ny

search DOOH

VS.

option #2

marketing

<7 ]

=

social [\
UX-CX branding| / |promo]| | | distri \ media] JUX-CX
AN L S
roduct data product
mapnagement research ads search| |DOOH management




Produit

Service
mage qualite
pbranding experience
promotion PLG

oricing




Brand building

Long term sales growth
Sales activation Te—

Short term sales uplifts

Sales uplift over base

\ \w ‘

M

Short term effects dominate ~6 months Time

Marketing in the Era of Accountability Binet and Field

Binet and Field

https://ipa.co.uk/



https://ipa.co.uk/

THE LONG TO THE SHORT OF IT

COMBINING THE POWER OF SHORT AND LONG-TERM EFFECTS TO IMPROVE BRAND PERFORMANCE

Incremental sales
""7
’—"/e‘f
'—ff.’" /
—"’ N r/
""""" \\ |
""""" rJ
0'7"\‘ '
[P p——— - v / .
,’I ) J
»° \J Brand-building
I” ,
Sales activation
Time
< > < >
Growth from scale-up of always on sales ; ¢ : :
sivation activity, but this is imited Growth from both sales activation and brand-building activity, with the two working together and improving over time

i i




Celébrissime Ford Model T : a la fois modele d'innovation et source des maux
Exceptionnellement en rouge, contrairement a l'aphorisme de Henry %




« IRUITH
IS IN THE
PRODUCT »

BILL BERNBACH
DDB



« Advertising is the price
companies pay for being
unoriginal »

s _

TED "{ Yves Behar

il ¢




hubertkratiroff

3 lois du marketing ¥




#1 #2

Proposer Verifier
des offres que les
qui plaisent marges
aux permettent

utilisateurs un profit




#1 #2

Marketing Profit =
de la Chiffre

DEMANDE d’affaires

>

VOC Charges










& Just do it.
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Royal Chk

With its steel case, octagonal bezel, “Tapisserie” dial
and integrated bracelet, the Royal Oak overturned the

prevailing codes in 1972 and took its rightful place as
a modern icon.

ORIGINAL GOLD

aamm

EUR 36,200 * v »
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workshop

hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff



experience
phygitale
N°1
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https://www.chefdeproduit.com/GEM-Bachelor-Marketing/


https://www.chefdeproduit.com/GEM-Bachelor-Marketing/
https://www.chefdeproduit.com/GEM-Bachelor-Marketing/




Les acronymes du
marketing moderne

= =
AR )

i

Touls spécialité 2 300 jargun, on sl ur vial kexique, wicl 250 sronymes — ps ous pediiens - Qo mearkeling diglsl.. qul
€8t le marceting de tous les purs Et méme sl vous pensez, commre Elon® que ASS (acronyms serlously suck), sathez que
TAWYG (Totasy Agree Win You Guys), mais >'est i largage des entreprses | Bonne lectre (au mons utle)

*mail de Elcn Musk & =s équipes en 2010 (Tesls, SpaceX, SdarCiy, Borng and predously PayPal co-fourder)

LAA: Avorige active sessions

AAID: Andioid Adverising IDentity
AARRR: Acquistion, Activation,
Retention, Refarral, Revenue

ABC: Abways Be Closing

ABM: Acceunt Based Marketing

ABT: A8 testing

AGSEL: AZ80CISDON J0Ur COMMErCE &t
services en ligne (ACEN: Assoziation
De | Economie NUMEngue)

ADEX: Ad Zxchange plateform
AdTech: Adverising Tectnolagy (cf
MarTach)

ADX: Google DeubleClic Ad Exchange
flateform

AIDA: Attention Interest Dasire Action
“First Purcaase Funnel”

AMA: Ask Me Awthing

AMP: Acceleratad Mobile Pages de
Googl

APP: Applization (8 program designed
to run on mobde devices)

APIL: Application program nterface (¢f.
Miohd)

AR: Augmented Realty (cu RA)
ARPL: Average revenu per user
JRR: aversge recurring revent (or
Ennuel)

AS0O: App Store Opomizaion (1.
Search)

ASF: Apacie Seftware Foundation
ASP Applisation sarviea provicar
AssurTechef. insurtech

BOFU: Battom Of Funnel {cf. ToFu)

CPA collective parfarmance at

BPM. B Process I

BR: bounce ratz (visite limdtée & une
seule page ou son récepion dun
email)

BRICS: 5 counines compating with
Triads and N-11

BTC:BaCqn (XBT)

BTF: Below the fold {en dassous du pli,
donc invisbie ; cf. ATT)

BTL: below the line fcf. ATL & 1ors
media)

B1oG bushessto Gaverrment
BtoR Busness to Retall

OYOD: Dring your own device |cf.
cYOD)

CAC: Cusiome” Acquisaion Cest (04
cycle d'achvité sSent ancétre du
parccurs deent)

CAD: communization audovisselle
dynamique (cf. DOCH & digital
sionage)

CCO. Chlef Customer Offcer
CCuul. USC

CDC: Caher des Charges

CDJ: custemer digital JoLmey

DO Chisf Migaal CAficar (o Thiaf
Data Officar)

CON. content dellvery network/ réssau
de ditfusion de contenu (AKAMAI)
CDP: Cus'omer Data Piattorm {it's
more thana DMP ard CRM)

CEM Customer Expenence

ALAwAY. Aryline Ang !
AtAwAdAC AtAWAD + AnyConlent
ATF: Above the fold 1au dassus du gll,
conc visible : cf. BTF)

ATL: above the ine (=f. B™L & media)
AWD: Adaptive web design (cf. RWD)
BAT(X): Baidu Allbaba Tencent Xiaomi
(5. GAFA]

BANT formuta: Budgat, Authorty,
Need, Timeline 'developed by IBM)
BAU: Business Az Usual

Bl: Bsiness Intalligence

BMG: Buslhess Model Generalon by
Alex Osterwalder

BOB: Bestof Breed

CES: Cuslomer Effort Score

COl: Computergenerated Imagery
CHO. Chief Happiness Oficer

CLL: command ne Interfece

CLV: Customer Metine value

CM: Comnunity Manager

M. Comnuniution Masslong
ntégée {(IMC)

CMO: Chief Marketag Officer

CMS Cortent management system
CNIL Commission Nationale
Informatique otLiborté (. RG2D)
COO0Z: Corporate Open Onkine Course
COS: Cos: Of Sale

Lexique

CPA. Cusl per scliun (0 suygusition)
CPC: Cost perclick amcunt of money
requrred t projuce a single cick {or
Cost-per-Customer|

CPCV: Cost per completad view
(CPCV = Cost » Conplered Views)
CPL: Cost! per lead

CPM: Cozt per thousand (mille}
CPT Cost-per-Transaction

CPV Cost perview (see also PPV)
R Coanuaraing rate

CRW: Customer relstionship
management

CRO: Conversan rete optimization
CSAT: Customer Satisfaction Score
OS8R Camarats sodal respanainility
(RSE)

CGS Cascading Otyle Sheets

CTA Caito action

Cto8: Customer to Business (cf. UGC)
Ctad’s Camtamar to Custemar

CTR Cécc Through rate (number of
cliek on an termink,

Ci) Customer expetencs (Indudiny
U,

CYOO: Choose Your Own Device (cf.
8YOD)

D3 s cf. DDD

DAO: Decentralized Autcnomous
Organizaton (holacraticl

DDO: Data Driven Docunent

DDOM: data-driven decision
management

DDS: data-driven stategy

DL: Digitd Loarning

DM: Direct mal or Direc. message sur
Twitter

DMExCo: Digital markathg expositon
and conterence (Cologne, DE

DMP: Data menagement platform

DNS: Donain name systam (cf. ICANN
£ registrar)

DNVB: Diyital Nativs Vertical Brand
DOCH: Dgital Out Of Heme (Digital
Signage

)
DL: DeepLeaning

Les 150 définitions
Conférence NoLimit

Toute spézializé a son jargon, voici guelquas définiticns utiles, ragroupées pa“
grands thémas. Pour des guestions dz cohérence, certaines informaticns sont
resrises avec un angle différent d'un thém= A lautrs, La majorité des roticns
abordes =t des d&f nitions don1ées sont d'un niveau trés basique, l'ob ectif de
c= documeant st de permettre un accks facle & ce monde digital qui oeut en
effrayer certains.

Les 150 définidons Coaference Nelimit

‘. AcTedr:Advertsing Techrology. 5 P
2. Agpilid, design etplus.. - S
ER Econoryy &general.... - -
4 Jundique x
5 KFI: Koy Ferfo-manre indira-ar 9
6.  MarTech: Marketdng TECHNUICEY v e cins sinemiim e smeibis mines ssrissssmsmmimsinie 13
7 Researzh (market) 8 éludes online ... OGS, | |
2. Référencement (SEARCH) .. ” 16
9. TECHNIQJE : reide web 12
a - 2
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acronyme.pdf
A transformer en QrCode

O ou 20

www.chefdeproduit.com/GEM-MASTER-MARKET
www.chefdeproduit.com/GEM-MASTER-MARKET

NG/

DOC/acronyme.pdf
DOC/lexigue.pdf

www.chefdeproduit.com/GEM-MASTER-MARKET

NG/

DOC/glossaire.pdf



https://www.chefdeproduit.com/GEM-MASTER-MARKETING/DOC/acronyme.pdf
https://www.chefdeproduit.com/GEM-MASTER-MARKETING/DOC/glossaire.pdf
https://www.chefdeproduit.com/GEM-MASTER-MARKETING/DOC/lexique.pdf

Hubert Kratiroff
CDO at C4C, MyConnecting




mSALES NAVIGATOR

Your Social Selling Index
Top Industry SSlrank Top Network SSI rank

1% 2%

Current Social Selling Index ®
Four components of your score

21.45 | Establish your professional brand @

7 5 14.82 | Find the right people (®

out of 100
13.27 | Engage with insights (®)
25 | Build relationships (?)
Hubert Kratiroff
CDO at CX-convers & public speaker
People in your industry People in your network

\ Sales professionals in the \ e —

Computer Software industry

e an average SSI of 42.
have an average SSI of 32.
] 32 : a 42

1 0,
out of 100 You rank in the top 1% I out of 100 b

A 4 Up 1% since last week
No change since last week
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Customer obsession

No PowerPoint

As if the customer is in the room
It's always day one

Working Backward

API or quit

Letter to shareholders

Tho Evorything Shote
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"Amazon : la boutique a tout vendre" de Brad Stone
"The Everything Store"

https://www.aboutamazon.com/about-us/shareholder-letters
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& Gary Vaynerchuk

DIGITAL MINDSET

«Software is eating the world»
al6z

Mark Andreessen e iy T user engagement

IGITAL
mindset




.~ EXPLORE

> P

., BEYOND
HORIZONS

Sport

GEM::: ot
Business =
oooooo Niveau




Alpine
Business
School

En rejoignant Grenoble Ecole de Management,
vous faites le choix d’une école réellement
engagée. Notre mission et notre raison d'étre :
apporter des réponses, par la formation et la
recherche, aux grands défis de la transition
écologique, sociétale et économique,

et contribuer a un monde plus résilient,

plus juste, plus pacifique, plus responsable.

grenoble-em.com

12 rue Pierre Sémard - 38000 Grenoble
183 avenue Jean Lolive - 93500 Pantin

EXPLORE
BEYOND
HORIZONS




