ECOMMERCE

2025-2026 hubert kratiof

Retail

MC
integrated
marketing

communication

marketing

produit
tech nOIOgy communication A
evangelist
- WEB3 vente
©) N
Code
1A

UNP

NIVERSAL PATEN

atent

T

technology evangelist (©)

full stack marketer
digital enthousiast

professeur d’économie numérique
everyday writing, coding & programming

[ hubert@kratiroff.com
@kratiroff

[ tinkedin.comvin/kratiroff

full stack
marketer

technology
evangelist

Fonction : Léf//f (7
Chef de produt ﬁ’,ﬁf,mL

‘marketing pe =
[ @352

STRATONE €T OVTRE
5 PO P TR
AVEC YO8 AceiENCES

Economie numérique ou
digitale ? Les deux sont
fortement synonymes.

Le motto de Mark
Andreessen: «Softwareis
eating the world» résume
bien létat des lieux. Tout est
logiciel, tout est OS
(operating system)

La plateformisation de
Iéconomie est la meilleure et
Ia pire évolution pour la
croissance harmonieuse des
entreprises. Si la stratége est
subie, forcée cest un drame.
Sielle est volontaire et
préparée Cest un atout
gagnant

La numérique
estinfiltrée partout. Elle fait
et défait les succes des
initiatives, des entreprises,
des produits, des services,
des process, des politiques.
de la vie en général.

il est nécessaire de bien
anticiper les évolutions
insuffiées par le digital oule
numérique.

Jensen Hang dit maintenant:
«Alis eating software»
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LTV > CAC

Life Customer
Time Acquisition
Value Cost
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The

biggest asset

in the world

is your mindset.
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4 INTRO - CO2 (commun) 9 New Retail Marketing (UX)
2 Digital IMC 2 Funnel
3 Search & Tech 3 New Economy

ECOMMERCE 4 1A & Tech 4, Stratégie - Secret Sauce
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5 Social Media

6 Influence Marketing

7 Content marketing

8 ADTech & Innovation

9 1A-Chatbot -Mail-WhatsApp
10 Plan digital (commun)

5 IA for E-commerce & Retail
6 U-commerce

7 Plateforme

8 Social commerce

9 GA4 - Data Driven

10 Plan digital (commun)
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WS 1. QrCode pour PDF acronyme

QrCode pour sondage
Bio de Marc Andreessen

2. Contre exemple UX>CX quantitatif
Contre exemple CX>UX qualitatif

3. Transformation digitale : exemple de
réussite des 2 points
Transformation digitale : exemple de
réussite 1 point sur de 2

4. Calcul LTV et CAC pour GEM
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JEFF BEZOS
ANE THE AGE
OF AMAZON

BRAD STONE
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Customer obsession

No PowerPoint

As if the customer is in the room
Working Backward

API or quit

Letter to shareholders

"Amazon : la boutique  tout vendre” de Brad Stone
"The Everything Store"
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DIGITAL MINDSET

«Software is eating the world»
alz
Mark Andreessen

LTV >CAC
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