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https://www.youtube.com/watch?v=nyHUEhXYZJA


technology evangelist 

full stack marketer 
digital  enthousiast  
professeur d’économie numérique 
everyday writing, coding & programming 
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Software is  

eating the world



ÉCONOMIE 
NUMÉRIQUE

STRATÉGIE 
MARKETING 

DE CROISSANCE

Plateforme oupas,  
quelle plateforme ?

chefdeproduit . com

Economie numérique ou 
digitale ? Les deux sont 
fortement synonymes. 

Le motto de Mark 
Andreessen : «Software is 
eating the world» résume 
bien l’état des lieux. Tout est 
logiciel, tout est OS 
(operating system) 
La transformation numérique 
est infiltrée partout. Elle fait 
et défait les succès des 
initiatives, des entreprises, 
des produits, des services, 
des process, des politiques… 
de la vie en général. 

La plateformisation de 
l’économie est la meilleure  et 
la pire évolution pour la 
croissance harmonieuse des 
entreprises. Si la stratégie est 
subie, forcée c’est un drame. 
Si elle est volontaire et 
préparée c’est un atout 
gagnant. 

Sans abris anti-numérique, 
il est nécessaire de bien 
anticiper les évolutions 
insufflées par le digital ou le 
numérique. 

Jensen Hang dit maintenant: 
«AI is eating software»
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Transformations Digitales 
TRANSITION - PRODUIT - OFFRE - PROPOSITION 
TRANSITION - MARKETING - COM - PROCESS



Produit - Service - Offre  
IA - Innovation - Numérique -NBIC  - NAT 
Value Proposition - Fabrication 
Product management - Technologie
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Durabilité - Empreinte CO2 
Frugalité  - Responsabilité 
Écosystème - Smart Grid - RSE - CSRD

UX - CX  
Expérience fluide - Personnalisation  
Omnicanalité - La voix du client (VOC)

Méthodes - Marketing 
Outils numériques  - Agilité - Scrum 
Digital Marketing - Communication digitale 
R&D 



TRANSITION Produit - Service - Offre  
Innovation - Numérique -NBIC  - IA 
Value Proposition + Supply + Tracking 
Product management - Fabrication
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Durabilité - Empreinte CO2 
Frugalité  - Nouvelles énergies 
Écosystème -  Déchet - H2 - Pompe à Chaleur 
RSE - CSRD - ESG

EX  
Expérience fluide  d’onboarding 
Remote Télétravail 
Omnicanalité

TRANSITION Méthodes - Process 
Outils numériques  & Agilité 
Management - Travail - RH 
Finance & Supply Chain 
Management - Travail 



We don’t have 

TIME 

for 

Business As Usual 

Palmer Luckey  

ex Oculus and now ANDURIL 
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UX 
CX 
EX



DIGITAL 
mindset

physique 
web 
mobile 
sociale 
metavers

UX
face à face 
téléphone 
web1 2  
web3 
in APP 
push 
réseaux sociaux 
réseau spé 
metavers marque 
meta gén

Taxinomie



UX vs. CX



UX >CX 
En nombre : plus de users 

que de clients



CX >UX 
En qualité / plus de 

contacts avec les clients



DIGITAL 
mindset

UX ➡ UE
user engagement
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BEST ARTIST 
record breaker / To name just a few/ her 2018 album 
Nakamura surpassed 1 billion streams on Spotify, a first for 
a Francophone female artist. Her third album AYA was 
downloaded more than 12 million times in just four days 
on Spotify, becoming the third most listened-to album in 
the world.  
To top it off, her music videos accumulated more than 2 
billion views on Youtube.













Black Mirror  
NOSEDIVE (S03E01) 
Entire History of you (S01E03) 
Passeport Social / note de confiance 
4 millions pax CN





CAC>
Customer  
Acquisition  
Cost

LTV
Life 
Time 
Value

Équation du business développement ROMI 3/1



CAC>
Customer  
Acquisition  
Cost

LTV
Life 
Time 
Value

Équation du business développement ROMI 3/1



On a  toujours fait comme ça / ça ne 
marche plus.



The old way is getting 
old.
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INTRO - CO2 (commun) 
Digital IMC 
Search & Tech 
IA & Tech 
Social Media  
Influence Marketing 
Content marketing  
ADTech & Innovation 
IA-Chatbot -Mail-WhatsApp 
   Plan digital (commun) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10

COMMUNICATION  
DIGITALE  IMC

B D B D  -  2 0 2 5 - 2 0 2 6  h u b e r t  k r a t i r o f f



New Retail Marketing (UX) 
Funnel 
New Economy  
Stratégie - Secret Sauce 
IA for E-commerce & Retail 
U-commerce 
Plateforme 
Social commerce 
GA4 - Data Driven  
   Plan digital (commun)

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10

STRATEGIE RETAIL 
E-COMMERCE

B D B D  -  2 0 2 5 - 2 0 2 6  h u b e r t  k r a t i r o f f
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hubertkratiroff 
 

06 80 43 29 05 
 

hubert@kratiroff.com 
linkedin.com/in/kratiroff 

@kratiroff



WS 1. QrCode pour PDF acronyme 
QrCode pour sondage 
Bio de Marc Andreessen 

2. Contre exemple UX>CX quantitatif 
Contre exemple CX>UX qualitatif 

3. Transformation digitale : exemple de  
réussite des 2 points 
Transformation digitale : exemple  de  
réussite 1 point sur de 2 

4. Calcul LTV et CAC pour GEM





"Amazon : la boutique à tout vendre" de Brad Stone 

"The Everything Store"

1. Customer obsession 
2. No PowerPoint 
3. As if the customer is in the room 
4. Working Backward  
5. API or quit 
6. Letter to shareholders 
7. …



1 
INTRO

UX
CAC>LTVfull stack 

…  
marketer 

«Software is eating the world» 
a16z 

Mark Andreessen

DIGITAL MINDSET





183 avenue Jean Lolive - 93500 Pantin

12 rue Pierre Sémard - 38000 Grenoble
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