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build 2024

Ucommerce 

Le retail est mort,  
vive le néo-retail ! 

RETAIL TAINMENT

e-tailer 

e-tailing

PLATEFORM 
PLATEFORME 
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E-COM  MER CE – ecommerce

it’s still day one!     Jeff Bezos 
+ 

customer obsession

JB         EM 
AMAZON      TESLA

AI +  amazon = amazon go

Vision-Assisted Package Retrieval

VAPR



TECH

DATA

SEARCH

ADVERT

STRAT

Digital 
Marketing

ECOMMERCE 
  Web commerce


Mobile commerce

Social commerce


PHYSIQUE 
CONVERSATIONNEL 

SMarketing / 

TradeMarketing

U-COMMERCE

Écosystème du e-commerce : Luma Partners

1STAT FEVAD



AFFILIATION 

cpa - marketing digital 2ROPO
Agenda

2/ ROPO

Research 
Online 
Purchase 
Offline 

ou ROBO … BUY

Agenda

2/ ROPO 

TOUCHPOINTS = points de contact 
Multi canal 
Cross canal 
Omni canal 

Canal : média et distribution 

Parcours clients sans couture = fluid UX

ROPO 100% Physique

100% online ShowRooming

inspiration  ONLINE.                                                     OFFLINE
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e-commerce

Physique

Conversationnel

U COMMERCE

mobile-commerce
web-commerce
social-commerce

e-commerce 
DropShipping

MonoCanal
MultiCanal
CrossCanal
OMNICANAL

OMNICANAL

4market place
Agenda

1/ marketplace

Amazon (inventeur) 
FNAC 
LaRedoute 
Cdiscount 
GoSport 

asos

Agenda

1/ marketplace AMAZON

2 millions de vendeurs 
2 milliards d’articles 
30% de l’activité 
70% de la rentabilité 
2ème source de profit derrière AWS

Agenda

1/ marketplace Cdiscount

35% de l’activité 
EDI et SCM sont les FCS



Agenda

AMS

Agenda

1/ marketplace

Principe du corner en GM 
L’hébergeur vend un trafic 
Nombre de VU qualifiés 
Transfert de données, e-catalogue : 
flux produit XML API

5Affiliation

Agenda

5/ Affiliation

Partenariat entre site marchand (annonceur, 
affilieur) et 
un site internet (éditeur, affilié) 
Sélectif ou OPEN 
Choix de l’affilié en fonction du trafic,  
contenu, cible… 
Rémunération au clic (CPC)  
ou action (CPA principalement vente)

5/ Affiliation CPA
Collectif des plateformes d’affiliation 

NEW CPA 
Collectif de la performance et de l’acquisition 

cpa-france.org

Agenda

6SOCIAL ...
Agenda

6/ Social Shopping

Les ventes privées avec stock 
Ventes privées sans stock 
Les abonnements BOX Agenda



VP (sur listing indépendant Google) box (modèle abonnement)

7Wallet 
Portefeuille virtuel

Paiement 
invisible

Nouveaux 
Business 
Modèles

DNVB

Digital Native Vertical Brand

ALAN / FITPAY  typology / made. 
le slip français  warby parker 
veja     jimmy fairly 
maison standard she inside = SHEIN 
tediber / casper  Michel Augustin 
bergamotte   Dollar Save   
sézane     glossier 
     

RIEN À PERDRE 
TOUT À GAGNER 
RÉSISTE À TOUT 
ATTAQUE  TOUT 
RISQUE IMMENSE POUR  

LES RENTIERS 



…Comparateurs Agenda

3/ Comparateurs de prix

AcheterFacile 
EasyVoyage 
Alibabuy 
LesFurets.com 
Leguide.com 
Kelkoo.fr 
VoyagerMoinsCher.com 
BilletMoinsCher.com 
Anyresa.com 
Shopping.com 

Agenda

4/ Google Shopping

Plateformes non 
conformes :  
plateforme de communication 
méthodes, outils de communication de l’entreprise, charte graphique 

plateforme de marque 
revue de marque par le chef de produits  

économie classique 
intermédiaires

économie plateforme 
couches Dans la ruée vers l’or 

ceux qui se sont 
enrichis …..

Marchand de  
jeans et de pelles

idem black car (leasing de VTC)

Définition générale d’une plateforme ?
Différents types de plateforme ?
Dans quels secteurs les plateformes ont 
le plus de succès ?
Choix de 5 secteurs économiques…
Description d’une plateforme qui 
pourrait renverser chaque secteur

Questions



Multi-Branding 

CopyCat 

Traction 

Cannibaliser 

Concours (course de chevaux) 

Tencent (jeu) 

QQ 

WeChat (Weixin)

‘

PAAS 
plateform as a service

APP   SOFT  USER  ADV  DATA    TRUST  Platforms have Cycles

Early Phase: 
Immature tools, middleware infrastructure 
Small installbase 
Few participants 

Mature Phase: 
Stable Tools, rich middleware 
Large installbase 
Large field with dominant players

DEF 
mise à disposition d’infrastructures ouvertes matérielles, 
commerciales et/ou digitales pour un écosystème 

genre de licencing moderne avec une plateformeur et un platformé 

location d’un trafic et de visiteurs :  
effet de réseau (metcalfe) + écosystème à coût marginal faible (rifkin) 

lieu de regroupement de différents produits, services ou outils sur un espace virtuel, qui peuvent aider à la réalisation 
d’un projet pour les acteurs du marché ou des professionnels, c’est un travail “collaboratif”. Ceux qui créent une 
plateforme font un investissement (application, logiciel, site…) et laisse les autres acteurs venir afin d’augmenter leurs 
ventes 

C’est une infrastructure ouverte digitale !

DEF du Conseil national du numérique 
une plate-forme est un service occupant une fonction 
d’intermédiaire dans l’accès aux informations, contenus, 
services ou biens édités ou fournis par des tiers.  
 
En plus de l’interface technique, elle organise et hiérarchise les 
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation 
aux utilisateurs finaux.  
À cette caractéristique commune s’ajoute parfois une 
dimension écosystémique caractérisée par des relations entre 
services convergents (coopétition) 

Henri Issac

INTERET 
Plateformeur : source de revenu / collecte de data / concentration du 
trafic 

Plateformé : économie sur l’investissement initial / profit d’un 
environnement mutualité 

Client et utilisateur : one stop shop / UX

TYPES 
ecommerce 
logistique 
marketplace 
musical / vidéo / contenu partage d’information 
Système de messagerie 
tourisme resto hotel vol 
Réseaux sociaux 
software 
service lulu über 
industriel / technologique 
PAAS 
Echange ebay vinted  
CODE (github bitbucket pastern 
OS of IOT 
Cloud of IOT 
écosystème et cluster 

EXEMPLES et écosystème 
UBER DIDI 
CMS et MOOC 
Paiement AliPay PayPal ANT (alipay) 
Amazon AWS + marketplace + affiliation + dash + kindle + Alexa 
WeChat miniprogram 
booking airbnb 
triage 
spotify deezer soundcloud 
amazon video 
youtube dailymotin 
slack 
asos calando 
insta FB snap 

REDDIT 



Soit on crée une plateforme,  
soit on utilise celle d’un autre

Si on crée pas sa plateforme, en 
invitant gratuitement l’écosystème 

on utilisera celle d’un autre

LYSI crypto paiement printemps 

FNAC DARTY 8ME plan strat everyday

5210 43 6 7 8

Retail 
Media



Retail 
Media

5210 43 6 7 8

consiste à utiliser les espaces médias 
des détaillants (point de vente, 
distributeur, retailer…) pour atteindre 
les consommateurs pendant leur parcours 
d’achat, que ce soit en magasin 
physique (off site) ou en ligne (on 
site)

Définition Retail Media

5210 43 6 7 8

formats tels que les écrans vidéo, les 
étiquettes numériques, les affiches 
interactives, les bornes, les bannières sur 
les sites marchands ou les newsletters. 
  
Le retail media permet aux marques 
(annonceurs, industriels…) d’atteindre les 
consommateurs au moment même de l’acte d’achat 
et de les influencer dans leur choix

Définition Retail Media

5210 43 6 7 8

Pub financée par les marque (industriel annonceur) et diffusee par les distributeur (enseigne 
retailer) ancien stop rayon PLV leaflet catalogue affiche sur le chariot \ migre de l’affiche 
parking ou chariot ou rayon au mobile du client.   

infinity : 17m encarté monop fran itm casino = extension audience = look alike audiences =  pour 
optimiser plan media = open web VOL video online + display IAB + yt fb snap = precision 
marketing \ repetition 6 à 8 touchpoint \ persona sur comportement achat \ tjs FPD \  

Carrefour links = Criteo : ‘retail media plateform’ LiveRamp = plateform d’insights donc de DATA 
= acces à la donnée en temps reél avec granilarité à l’EAN au jour le jour + insight pour afiner 
les persona et les DSP = acces self service sur les plateform  

ON SITE = sur les websites 

uplift  = augmentation des ventes =  sur carrefour.fr 

reach mini 1 million d’impressions pour être statistique bon 

construire les audience  

nouvelle forme de adtech inventee par amazon en copiant google en 2010 produit sponsorisés = 
sponsor search = 
mmm marketing mix modeling optimisation des investissements media communicationunication 
marketing   

Définition Retail Media

5210 43 6 7 8

dernier né de la famille 
search, publicité, 
AdTech,  data(FPD)

Au milieu de plusieurs catégories

Retail Media

5210 43 6 7 8

Pour un retailer : valorisation des 
assets - websites, points de vente, 
APP, parking, data… 
Pour une marque/industriel : une autre 
façon d’annoncer, de négocier, de se 
développer, de connaitre 
Pour les consommateurs :  
coupon, remise

Différents points de vues du Retail Media

DCR data clean room

Retailers, broadcasters and walled garden platforms are among the first movers. In some cases 
they’re partnering with independent third-party clean rooms and in others they’re using clean 
rooms built within a walled garden. Some clean rooms enable only measurement and analytics, 
while others can be used to target ads.

At their most basic, data clean rooms are privacy-based technologies that allow companies to 
merge and match two or more first-party data sets in order to create a new audience or 
analytics segment informed by both data sets – but without ever allowing either side’s 
personally identifiable information to be exposed to the other.


Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir

build & own 
your platform  

or use 
 someone  
else’s one 
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