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ecommerce

“Half the money 1

: spend on advertising is
wasted; the trouble is I
don't know which half.”
- John Wanamaker,

father of modern advertising and a

“pioneer in marketing.
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1/ marketplace 1/ marketplace AMAZON 1/ marketplace Cdiscount

Amazon (inventeur) 2 millions de vendeurs 35% de l'activité

FNAC 2 milliards d'articles EDI et SCM sont les FCS
LaRedoute 30% de l'activité

Cdiscount o s

GoSport 70% de la rentabilité

2¢éme source de profit derriere AWS

market place

asos




1/ marketplace
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Centre d'aide Google Merchant Center
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Principe du corner en GM

Lhébergeur vend un trafic ! Spécifications techniques du flux de produits = == =
Nombre de VU qualifiés Agenda e

Transfert de données, e-catalogue : i

flux produit XML API
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At Everlane, we want the right choice to be as
easy as putting on a great T-shirt. That's why we

partner with the best, ethical factories arcund
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OUR CORE VALUES

which we develop our Culture, cur
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1. DELIVER WOW THROUGH SERVICE
2. EMBRACE AND DRIVE CHANGE
3. CREATE FUN AND A LITTLE WEIRDNESS

4o wo g7 00 @ Compans. &t hat beceme more and mers lnportent te SR defies e
Zappos core values from

4. BE ADVENTUROUS, CREATIVE, AND OPEN-MINDED
5. PURSUE GROWTH AND LEARNING

6. BUILD OPEN AND HONEST RELATIONSHIPS WITH COMMUNICATION
7. BUILD A POSITIVE TEAM AND FAMILY SPIRIT

8. DO MORE WITH LESS

9. BE PASSIONATE AND DETERMINED

10. BE HUMBLE




3/ Comparateurs de prix
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fédération e-commerce , :
et vente a distance AcheterFacile
EasyVoyage
Alibabuy -
LesFurets.com
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VoyagerMoinsCher.com
BilletMoinsCher.com
Anyresa.com
Shopping.com
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Plateformes non
conformes

Plateformes non
conformes:

\v/ " patioms lateforme de communication||s  wggt % | PLATFORM

éthodes, outils de communication de l'entreprise, charte graphique

plateforme de marque

vue de marque par le chef de produits

économie classique économie plateforme

intermédiaires COUCﬁeS Dans |a r'uée vers |’Or
ceux qui se sont
enrichis .....

PLATFORM

Plateformes non l!l

conformes

A day in the life of Xiaolei, powered by WeChat

Questions

Définition générale d’une plateforme ?
Différents types de plateforme ?

Dans quels secteurs les plateformes ont
le plus de succes ?

Choix de 5 secteurs économiques...
Description d’une plateforme qui
pourrait renverser chaque secteur




Multi-Branding

CopyCat

Traction

annibaliser

Concours (course de chevaux)
Tencent (jeu)

QQ

WeChat (Weixin)

APP SOFT

USER ADV DATA TRUST

?AAG

platejorm as a service

Platforms have Cycles

Early Phase:

Immature tools, middleware infrastructure
Small installbase

Few participants

Mature Phase:
Stable Tools, rich middleware
Large installbase

Large field with dominant players
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LES PREMIERS SECTEURS UBERISES

# USHoTELS

&) ES UBRAIRES

{5 LES BANOUES

LES METIERS JURIDIQUES LES RESTAURATEURS
»

'O VIENT L'UBERISATION ?

{©>> e TUberisation

s e

DEF
mise a disposition d'infrastructures ouvertes matérielles,
commerciales et/ou digitales pour un écosysteme

genre de licencing moderne avec une plateformeur et un platformé

location dun trafic et de visiteurs :

effet de réseau (metcalfe) + écosysteme a colt marginal faible (rifkin)

lieu de regroupement de différents produits, services ou outils sur un espace virtuel, qui peuvent aider & la réalisation
dun projet pour les acteurs du marché ou des professionnels, cest un travail “collaboratif*. Ceux qui créent une

plateforme font un investissement (application, logiciel, site..) et laisse les autres acteurs venir afin daugmerer leurs
ventes

C'est une infrastructure ouverte digitale !

DEF du Conseil national du numérique

une plate-forme est un service occupant une fonction
dintermédiaire dans l'acces aux informations, contenus,
services ou biens édités ou fournis par des tiers.

En plus de linterface technique, elle organise et hiérarchise les
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation
aux utilisateurs finaux.

A cette caractéristique commune sajoute parfois une
dimension écosystémique caractérisée par des relations entre
services convergents (coopétition) Q

=
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INTERET
Plateformeur : source de revenu / collecte de data / concentration du
trafic

Plateformé : économie sur linvestissement initial / profit dun
environnement mutualité

Client et utilisateur : one stop shop / UX

TYPES

ecommerce

logistique

marketplace

musical / vidéo / contenu partage d'information
Systéme de messagerie
tourisme resto hotel vol
Réseaux sociaux

software

service lulu Uber

industriel / technologique

PAAS

Echange ebay vinted

CODE (github bitbucket pastern
QOS of I0T

Cloud of 10T

écosysteme et cluster

EXEMPLES et écosysteme

UBER DIDI

CMS et MOOC

Paiement AliPay PayPal ANT (alipay)
Amazon AWS + marketplace + affiliation + dash + kindle + Alexa
WeChat miniprogram

booking airbnb

triage

spotify deezer soundcloud

amazon video

youtube dailymotin

slack

asos calando

insta FB snap

REDDIT

Projet Plateforme
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How it works

Internet des objets (10T) : nombre d'appareils connectés dans le monde
e 2015 & 2025 (en milliards)
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Soit on crée une plateforme,
soit on utilise celle d’'un autre

Si on crée pas sa plateforme, en
invitant gratuitement I’écosystéme
on utilisera celle d’'un autre

6 chiffres & retenir sur lo secteur du e-commaerce en F
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Hype Cyche for Digital Commarce, 2023
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EERESRSE 3 sl THE NEW SHOPPER EXPERIENCE
EVERYDAY) ! 6 ‘
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sl 10 PILLARS DELIVERING THE NEW SHOPPER EXPERIENCE Key Pillars Own The Infrastructure Key 1. Employ technology to power
> \ / human connection
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Supporting Operate R
Slr;llc::ics Own The Experience
xplained In S
The Report:

Own The Relationship

I d I\L‘i]\\ i]} S 2. Focus on saving and elevating time

3. Empower your customers to shop
on their own terms

4. Sell your customers on aspiration
and relevant solutions

5. Treat transaction and post-purchase
as loyalty plays

6. Activate customer passions to
enhance the experience
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Définition Retail Media

consiste a utiliser les espaces médias
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Définition Retail Media

formats tels que les écrans vidéo, les
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Définition Retail Media

Pub financée par les marque (industriel annonceur) et diffusee par les distributeur (enseigne
retailer) ancien stop rayon PLV leaflet catalogue affiche sur le chariot \ migre de 1'affiche
pazking ou chariot ou rayon au mobile du client

»
- étiquettes numériques, les affiches finity : 17 <6 fran it - ext dience = look alike aud -
— . s . ! intinity : 17 oncarté nonap fxan i casino - extonsion udhence = look slike susionces - pous
: des detaillants (point de vente, interactives, les bornes, les banniéres sur S pr e e sl U R ez
distributeur, retailer..) pour atteindre les sites marchands ou les newsletters Carrofour links = Criteo : ‘retail nedia plateforn’ LiveRamp = platoforn dinsights donc do DATA
N = acces 4 la donnée en temps reél avec granilarité & 1’EAN au jour le jour + insight pour afiner
A les consommateurs pendan‘t leur parcours les persona et les DSP = acces self service sur les plateform
' i i Le retail media permet aux marques O SITE = cur les websites
\" d achat' que Ce SOlt en magaS:Ln (annonceurs industriels ) dratteindre 1es uplift = augmentation des ventes = sur carrefour.fr
physique (off site) ou en ligne (on ' - ] , seach mind 1 million o' inpressions pour Btre statistiaue bon
s "te)l consommateurs au moment méme de 1l'acte d'achat tee 1ee s
i - 3 construize les audience
et de les influencer dans leur choix nouvelle forme de adtech inventee par amazon en copiant google en 2610 produit sponsorisés =
Sponsor SeaTeh =
T marketing nix modeling optimisation des investissenents media comunicationunication
Tarkoting I
L T T T | [ s Wor st Etal md Poetall N Ao ot it

ernier ne de la Tamille
search, publicite,
AdTech, data(FPD)

Au milieu de plusieurs catégories

Différents points de vues du Retail Media

Pour un retailer valorisation des
assets - websites, points de vente,
APP, parking, data..

Pour une marque/industriel une autre
facon d’annoncer, de négocier, de se
développer, de connaitre

Pour les consommateurs

coupon, Iemisel

DCR data clean room

Retailers, broadcasters and walled garden platforms are among the first movers. In some cases.
they're partnering with independent third-party clean rooms and in others they’re using clean
rooms built within a walled garden. Some clean rooms enable only measurement and analytics,
while others can be used to target ads.

At their most basic, data clean rooms are privacy-based technologies that allow companies to
merge and match two or more first-party data sets in order to create a new audience or
analytics segment informed by both data sets — but without ever allowing either side’s
personally identifiable information to be exposed to the other.

to Grow From $1 Billion to Over $30 Billion
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Companies With Over $10 Billion in Net Digital
Ad Revenues Worldwide, 2022
biions

US Retail Media Off-Site Digital Advertising
Revenues, 2018-2023
millions, % change, and % of retail media ad revenues

I %change B

Source: Markater,Oct 2022
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US Connected TV (CTV), Retail Media, TV, Social
Network, and Search Ad Spending, 2023
billions
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Source: eMarketer, Oct 2022

280124, “Markotar | Inidarinteligenca com

EVERYONE IS AN AD NETWORK
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