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PLATFORM

Nouveaux Business Modeles

Piece supplémentaire,
Couche additionnelle,
Nouvel intermediaire...

insere, immisce
dans un marché

pour capter
une partie de la valeur



Plateforme multi-couches

1/ écosysteme
2/ données
3/ réseau / commercial / transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles




En résumé : biface = deux groupes liés par des externalités croisées
; triface / multiface = trois groupes ou plus ; systémique =
plateforme qui orchestre un écosystéeme et structure plusieurs
marchés. Le schéma économique est ancien ; le numérique I'a
rendu massif, algorithmique et souvent dominant.

Plateformes bifaces (two-sided)
Deux groupes interdépendants, dont les décisions d’adoption
et d'usage sont liées. La plateforme fixe souvent une structure
de prix asymétrique : une face est subventionnée (parfois
ératuite), ‘autre paie.

xemples classiques :
Transactionnels / d'appariement : eBay, Airbnb, Uber,
Leboncoin (acheteurs « vendeurs, voyageurs < hotes,

passagers < chauffeurs).

D'attention / publicitaires : un journal, YouTube, un moteur de
recherche (audience <« annonceurs).

Systemes de paiement : cartes bancaires (porteurs <

commercgants). ) '
Consoles / OS : joueurs « développeurs de jeux

On distingue souvent :

marchés bifaces transactionnels (une transaction observable
entre les deux faces, donc une commission possible) ;
marchés bifaces non transactionnels (ex. audience / pub : pas
de transaction directe mesurable entre lecteurs et
annonceurs).

3. Plateformes trifaces (et plus généralement multifaces)

Trois groupes ou plus, tous nécessaires au fonctionnement. La
complexite augmente : il faut « embarquer » plusieurs cotés a
la fois (probleme de I'ceuf et de la poule multiplié).

Exemples :

Uber Eats / Deliveroo : clients + restaurants + livreurs.
Réseaux sociaux au sens large : utilisateurs (gratuit) +
annonceurs + parfois développeurs d'apps ou partenaires
commerce (LinkedIn : membres, recruteurs, annonceurs).
Google : internautes + annonceurs + sites web / marchands
(Shopping, Play).

Certaines plateformes de jeux ou transmédia (joueurs,
spectateurs, créateurs de contenu).

Plateformes systémiques / écosystémiques

Ce n'est plus seulement le nombre de faces, mais le role
d'orchestration dans un ecosysteme.

Caracteristiques :

plusieurs services convergents (recherche, pub, cloud,
paiement, marketplace, OS...);

données comme actif central ;

ouverture contrélée a des tiers (développeurs, vendeurs) — ce
que Annabelle Gawer appelle souvent plateformes d'innovation
vs plateformes transactionnelles ;

pouvoir de « goulot d’étranglement » : elles structurent l'acces
au marcheé pour les autres.

En France, 'Autorité de la concurrence et le Conseil national du
numerique parlent de plateformes structurantes:
intermédiation en ligne + pouvoir de marché lié a la taille, aux
données et a la communauté d'utilisateurs + role central sur
Elusieurs marchés.

xemples : Ap|ole (i0S + App Store + hardware + services),
Amazon (retail + marketplace + AWS + pubs), Google/Alphabet,
les super-apps asiatiques (WeChat, Alibaba). On est ici au-dela
du simple « marché a deux ou trois cotés » : cC'est une
infrastructure économique.



PLATFORM

Révolution Agricole
Industrialisation
Tertiarisation
Servicisation
Digitalisation
Disruption
Uberisation
Tycoonisation
Plateformisation



Platform TwoSided bi-face™
Distribugeuy + Client

Platform mono-face*

effet réseau
.dm de Metcalfe

Platform .mgqg.
de paiement™** - - o
Tout le marché

. o+ Platform multi-face**™*
. . » *Entreprise + Distributeur + Client

Platform transactionnelle” * « . . . . . ®
marketplace™* ‘., R I

*Whatsapp - **Uber - *** Deliveroo - ****Visa Wero Paypal- **** Amazon Cdiscount Fnac



PLATFORM

RGPD - DMA + DSA + TA ACT

2018 2024 2026

DMA DSA
Concurrence Responsabilité des
Libre Services digitaux
Sans Domination Contenu modéreé
Sans Gatekeeper Impact politique et

Plateforme systémique sociétal
(+45 millions users)
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Avant digital et dematérialisation

economie
ANCIEN BUSINESS MODEL plateforme
economie classique multi
intermeédiaires
couches
1= 2=> 3= 4
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WEBT  WEB2  WEBZ  WEB3

1990-2000 20002010 20102020 20202030

Réactivité ( Semaine ) ( Jours/Heures ) ( Temps ) ( Continu
Interaction ( Requéte / réponse J ( A la demande ) ( Automatique ) ( Confiance
Ressources  ( Comenus ) ((USSSumeSenere ) (1 Recommendation ) (1
Données ( Sémantique J ( Dynamique ) ( Algorithmique ) ( Décentralisée
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DEFINITION CLASSIQUE

mise a disposition d'infrastructures ouvertes matérielles,

commerciales et @
économies d'éche

igitales pour
le et écologic

UN écosysteme avec

ue

icencing moderne avec un plateformeur et des platformes

(heterogenes)

location d'un trafic qualifié (visiteurs cibles) en vue de faire des échanges /
THEME (écosysteme) + effet de réseau (metcalfe) + colGt marginal faible (rifkin) +

DATA = création de valeur

infrastructure ouverte digitale et collaborative

{



DEFINITION OFFICIELLE (Conseil national du numérique)

une plate-forme est un service occupant une fonction
dintermédiaire dans

I'acces aux informations, contenus, services ou biens
fournis par des tiers.

En plus de linterface technigue, elle organise et hierarchise les
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation
aux utilisateurs finaux.

Avec parfois une dimension écosystémigue caractérisee par
des relations entre services convergents™.

Vo
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aconomie multitace
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Pill
Pack

by amazon pharmacy

Brief amazon timeline of major events:

Amazon expands into Acquires Audiobooks Acquires wh?le food

Amazon expands into toys Echo becomes widely

muscc CDs & DVDs and secures 1-click patent company available
Kindle mp3 goes aMIue Kindle 2
b AN AMAZON COMEATy
on sales 2008
1999
A A -~ e 2015 =~
\ 2007 =
\ 2002 / / \
Amazon goes public  J / \ . ,
\ Kindle Fire I Acquires game streaming \
2™ distribution [ I \ I
2006 Eocd twitch] D
° \ Starts selli_ng I amazon fresh i 2011 , amazoncom
clothing / AmazonFresh in 2014
2003 /7 Seattle \
@ ﬂﬁ wiamazon |~ == 2005 S~
1L . Py« q
o ¥ webservices amazon.com 2012 Unveils first AR il s
Amazon founded Launches AWS 2004 rime 2013 nrehoneE retailer
w Amazon Prime
Debut \‘m,’
' Acquires robotics company,

Enters China Kiva systems

Drone delivery plans
“Prime Air

Cattaliya Charoensereechai
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A Day in the Life of a Leader... zinnov i
Platforms have become an integral part of our life

11 PM
6 AM O 1PM GitHub 3 PM m Watches Oza’

Wakes up, : N
Checks weather Engineering Visibility Hiring Visibility

10 PM
Orders Gift
for daughter

0=

7 AM gims
Check 8
cks new 10 AM team meeting
& feeds ;
Operations | Z00m
Visibility

ThingWerx ‘\'

.,
| .

8 AM 8 PM ‘J
Checks fitness Uber Orders 9 PM
9 AM groceries T Makes dinner
g Checks traffic reservations
g \
Travels 1o work F 4



MARKETING
Creads
Doz
eYeka

VOYAGE
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HIGH-SPEED INTERNET IN FLIGHT

DIVMNLOAT PER TERMINAL P OAT PER TERMINAL | ATENCY
40-220 MBPS 8-25 MBPS LESS THAN 99 MS

BUSINESS GOVERNMENT COMMERCIAL
UNLIMITED UNLIMITED UNLIMITED
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STARLINK PREMIUM

PREMIUM

THANK YOU FOR YOUR INTEREST IN ORDERING STARLINK!

Starlink Premium is not yet available in your area. Please check back for future
availability in your area.




ETANLINE

Adam

Cell service m the greal outdoors!

Hixing with my family, and i1's

reassunng to know we're not
complotely off the grid. Let me

Know If you get tus!

A CELLPHONE TOWER IN SPACE GET IN TOUCH
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https://direct.starlink.com/




< PREMIUM

STARLINK PREMIUM
n

Direct S\WARM
ell 0S4 10T

THANK YOU FOR YOUR INTEREST IN ORDERING STARLINK!

Starlink Premium is not yet available in your area. Please check back for future
availability in your area.
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@ For $9/month, Prime members get access to:

: -2 o = * 24/7 on-demand care via @ Secure messaging with a provider
amazon one medical  pay-per-visit Membership Help/FAQ Browse all health ,}B O o TR T e
™= In-app health records and @ Comvenient prescription refill
i care plans and renewal requests

prime ‘ one medical
V’

24/7 on-demand
care with Prime

o This membership benefit is exclusive for Prime members.,

Start your 30-day free Prime membership trial

Members can easily book appointments within the app. Appointments are billed to you
or your Insurance,

For $9/month, Prime members get access to:



O PillPack

by amazon pharmacy

HOME HOW IT WORKS  PRICING

amazon pharmacy PillPack
by amazon pharmacy
Prefer your meds Prefer your meds
in bottles? in packets?
g00AM &
&00PM @ M
Mo A st
e | LR e
1 ML ATO Monday
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amazon --one medical
N

@ﬂ one medical ocutera v FacYes «

FLU SEASON ONE MEDICAL KIDY AMAION FHARNACY

Book vour stress-tree tu A healthy school year Finally, a pharmacy
shot today starts here that really delivers
Learm mare » Lanm marm b Leam mam »

Getcaretodayfor_
knee pain —

24/7 on-demand
care with Prime

@ T e et 1 aeda e e s

MAOEN | e S, APOOTETRAT] e 1N . e B I R 1S -
@ o~

For $9/month, Prime members get access to:



Metlormin 500mg

223aM

8:00 AM

Monday
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You'll get the meds you need

every month

Pharmacy support

day or night

-

= 4

Automatic refills

before you need them

4

JORDAN SMITH

Free delivery

right to your door

Sep 30 < Oct 29 ,
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it’s still day one! Jeff Bezos
+
customer obsession

amazon
WHOLE

FOODS

M A R KET







STARLINK FIXED SITE LAND MOBILITY MARITIME AVIATION DIRECT TO CELL PERSONAL

GLOBAL PARTNERS

Cellular providers using Direct to Cell have access to reciprocal global access in all

partner nations

T-MOBILE (USA) >

OPTUS (AUSTRALIA) >

ROGERS (CANADA) >

ONE NZ (NEW ZEALAND) >

KDDI (JAPAN) >

SALT (SWITZERLAND) >

ENTEL (CHILE) >
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Amazon Go / AWS / AMS / Alexa / Washington Post / Twitch / PillPack

Q

Lawsuit against Barnes 1st physical Minimum wage raised to
» Amazon founded > 2 Noble store > | 2 $15/h
Expands beyond > Kindle e-books outsell Search for 2nd HQ > > 25-year
books hardcover books announced anniversary
zShops launches » Amazon Launches inIndia » LA LTl
scrapped
IPOs at -
$18.00/share $1 trillion marked cap reached >
NY and Virginia to become Amazon HQ2
Amazon Elastic Compute > > A!nazon Instant » Amazon Underground
Cloud Video
Amazon Prime b » Amazon Fresh » o » Amazon Prime Air
Appstore
Amazon Mechanical Turk » > Q';:i;:" Kindle Fire » Amazon Care o
A9.com » » Amazon Music
Amazon S3 >
IMDB » Joyo » Zappos » GoodReads » Whole Foods »
Audible » Kiva Systems »  Twitch > PillPack »







ACTUALITES

o123

POUR CERTAINS EXAMENS :
PAS DE PRELEVEMENT LA
VEILLE DU 11 NOV.

04/07/23
CHANGEMENT DE KIT /
MILIEUX DE TRANSPORT

16/06/23

METANEPHRINES URINAIRES
ALLONGEMENT TEMPORAIRE
DU DELAI DE RENDU

10/08/23
Recherche des AC Anti-
plaguettes - Arrét de I'examen

13/04/23
VITAMINE B6 : CHANGEMENT
DE TECHNIQUE

Toutes les Actualités —

20007/23

Les perturbateurs endocriniens,
Nouveautés sur |a prise en
charge en 2023

21/06/23
RUPTURE REACTIF ALDOLASE

26/05/23

Dépistage prénatal non invasif
par ADNIc des anomalies
chromosomiques (DPNI)

17/04/23
Nouveau Site Cerba Oncology

12/04/23

Nouvel examen /f La
cartographie oplique : de
nouvelles perspectives de
diagnostic dans les maladies
rares

Les perturbateurs endocriniens, Nouveautés sur la prise en charge en 2023

Cher confrere,

Par ingestion, inhalation ou encore diffusion percutanée, les sources d'exposition aux perturbateurs endocriniens sont nombreuses . ils font déscrmais partie de notre quotidien.

Les perturbateurs endocriniens, bisphénols et phtalates, ont fait I'objet de nombreuses mises en garde des services publics et autres autorités de santé.

Le début de la grossesse, I'enfance et ['adolescence restent les périodes les plus a risques ol 'erganisme est le plus réceptif aux perturbateurs endocriniens.

MESURER SON EXPOSITION EST MAINTENANT POSSIBLE.

A l'issue des résultats, des mesures de prévention ciblées permettront de réduire son expaosition rapidement.

NOUVEAUX EXAMENS

Panel Bisphénols : bisphénol A, S, F, AF et AP
Panel Phtalates : MeOHP, MeHHP, MECPP, MCPP, MEP, MiBP, MnBP, MBzP, MCOP et MCNP

Prélavement :

Urines (2 ml), sur tube en polypropyléne ou en polyéthyléne
Privilégier ['urine ponctuelle piutét en fin de journée (et pas au réveil)
Sur urines des 24h si demandé par le médecin prescripteur
Conservation :

A conserver entre 2 °C et 7 °C (7 jours max) et a envoyer au laboratoire Cerba en congelé.

Lien vers le catalogue

YUKA



Anura

Take a selfie, know your healthie!™

Anura’s intended use is to increase people's awareness of thelr general wellness

Read our publications

Clinical studies Research

2 Download on the GET IT ON

App Store P> Google play

1 Anura™ Is nata substitute for the cincal judgment of a health care professianal, Anura™ s inrended to
MEGve yo IWAreness :|"n!oj'=|-: ¥ wellness, Anura™ does mot e Nase, [real, MIUEAle o prevent any

disease, symplom, duorder o abnormal physical state. Corsult with a health tare prafessianal of

mmarsneru randrar 8 s hallas ves i mwan s madieal ireiin

sce [

lyon
Cerba HeddthCare & business | executive
school education




08:55 &

4 App Store

ol ‘?\‘

- Anura

| have read and agree with Anura™'s
Terms of Use and Privacy Policy

I consent to the processing of my
health data by Nuralogix Corporation
provide me with the Anura™ app
services as described in the Terms of
Use

Allow Anura™ to collect anonymous
usage data

More Info

SUBMIT

08:56 &

< App Stwore

o ?

B NUraLocix

Hi, ItwakerJra'“.
vour 30-

“eCOPciHé

N Check,

LOgIN

SIGN UP

09:06 v
< App Store

“4-Anura

SRR 79dB | sk ek ok

MENTAL

PHY

GENERAL WELLNESS SCORE >

-k

c))
B

09:09 &
< App Store

Done

CNE

“4-Anura

1508 | o v ok

ol ?

OVERALL

.R.

GENERAL WELLNESS SCORE 2

VITALS

PHYSIOLOGICAL

MENTAL

PHYSICAL

VITALS

PHYSIOLOGICAL

MENTAL

PHYSICAL

——yPu=—=x
o S ——
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For Investigational Use Only. These numbers are only sshimates and
J l % are nat a substitute for the judgment of 3 health care professional, They
B Are tandad 1o Mprove awareness of general welingss.

For Investigational Use Only. These numbers are only esumaces and
are nat a subvstitute for the judgment of a bealth care professional, They

W are ircended to improve awareness of general weliness.
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plateforme de sport a distance
et/ou virtuelle

META
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The world’s first 24-hour
Metaverse festival
June 28 2022, Metapolis
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Peloton Bike+

S99

CXPFLORE DIKES

Peloton Bike

$LI95 5 A

Switch up your routine with

S a1y i
a variety oi

workouts

COMPARE BoxEs CXFLORE DIKE
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wearable

VO2MAX

FE®
Carba HesithCare @

executive
education

Smart Glasses

L=l -

” 5, =
Smart Bracelet @ @ Smart Watch
=
/ \
Smart Finger _gp ‘ Smart Shirt
q 3
; }
Smart Ring ° .
l SGPS/GPRS
d I
Smart Belt SRGem g SRS
. |
\
Bluetooth
Smart Pants n Key Tracker
‘ 4

N

-

Smart Socks z -~



Louis Renault, bw—lal |
victorieux de Paris-Rambouillet-Paris 1899,
avec sa premiére voiturette, la Type A.

PLATEFORME
au XXeme STECLE

PLATEFORME
au XXIeme STECLE

Operabon and

conbinuous mprovement

Dirige

E/F architecturne

|

Development lifecycle OC

Design & Cestification &

Cevelop Homolcgabon
Samlation & Validation &
Vitualization { Verification

ADAS/AD Configtiation

Cloud
mfrastructure

Cyber physical synchronzation

Rapsd assembly
of components

Cloud Services Q (=

Elastic Vehicle mgmt

aws

| & Ldecycie mgmt. b computation Digha tan
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Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines

$151B $151B

Notes: Airlines selected based on # of passengers transported in 2019; market cap as of Oct. 26, 2020
Source: Lufthansa Innovation Hub, TNMT.com, Yahoo Finance




Adaptez vos services de visio-conférence a vos usages en entreprise
Keyyo Apps

Deux niveaux de licence Basic ou Premium, adaptés a vos usages, sont disponibles pour vos visio-conférences :

2> Consulter nos offres Keyyo Visio Keyyo Visio

Basic Premium
Keyyo Apps
2€'9°/mois"’ 1 2€'9c°/mois‘lJ
| Keyyo Visio sans engagement sans engagement

Keyyo Connect

Fermer les détails L'essentiel des services Le tout-illimité
Keyyo Phone N entreprises professionnel
Communications Nb de participants 4 Ilimité™
Manager
Durée de la conférence illimité illimité
CallPad . - A
A upport technigue par mail/téléphone ° °
Geénéral, Jours ouvrés/heures ouvrées
Switchboard Assistance,
support Multisupports -
Copy & Call PC, tablette, smartphone
100% web, compatible avec tous les navigateurs
Keyyo Fax web et mobile

Conférence privée
Invitation via URL
Rejoindre par téléphone
Chat en conférence
Partage d'écran

Keyyo Update

Invitation, Conférence planifiée
Collaboration Invitation via Mail ou SMS
Partage de documents et pointeur

Tableau blanc collaboratif ® 0

Transfert de fichier
Prise de photo a distance
Annotations sur les images en partage

Tableau de bord

Historique de conférence
Suivi de l'usage
Enregistrement de conférence
Gestion, accés Modérer les participants
Couper le micro, la caméra
Verrouiller avec mot de passe
Stockage cloud

>
&




TESLA MODELS MODEL 2 MODELX  MOODELY m

(D2,5s | 804litres 652km
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lights

Pedestrian

Radars

Srot : sensor
Footwell sensi
PSR Over head ‘ 9
Charge port Sensing
harger . console B ol
Windows lights o : USBs
buttons Ambient igh 'mm f:';“my" Buckle
lights PR signal More Restraints  sensing GNSS
e controllers controller
- lights _
Trailer
Displays towhitch  geering Lighting Occupant S ast
column ;. sensors Seat Seat
Propulsion
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systems lies a complex network of communication protocols that facilitate the exchange of data between various electronic control units (ECUS)
Importance of Communication Protocols in Mechatronics

Communication protocols play a vital role in automotive mechatronics, enabling the exchange of data between ECUs and ensuring the coordination of various
systems.

Overview of CAN (Controller Area Network) Protocol
CAN is a widely used communication protocol in automotive systems, developed by Bosch in the 1980s. It is a multi-master, message-oriented protocol that enables
the exchange of data between ECUs. CAN is known for its high reliability, fault tolerance, and robustness, making it an ideal choice for safety-critical applications.

LIN (Local Interconnect Network) Protocol and Its Applications

LIN is a single-master, multi-slave communication protocol used in automotive systems. It is designed for low-speed, low-cost applications, such as controlling seat
adjustments, mirrors, and lighting systems

Increased data transmission rates: 5G and other emerging technologies will enable higher data transmission rates, facilitating the exchange of large amounts of data
between ECUs and sensors.

Improved cybersecurity: Al and other emerging technologies will be used to improve cybersecurity in automotive systems, protecting against cyber threats and
ensuring the integrity of communication protocols.

New applications and use cases: Emerging technnlaniac will anahla naw annlicatinne and 11ge cases, such as vehicle-to-everything (V2X) communication and smart
Types of Automotive Communication

infrastructure.
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ANT FINANCIAL

Market
Ranking Banking Group Capitalisation
(USD bn)
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47
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Au pic du trafic du 11 novembre 2019, les
plateformes d'Alibaba ont enregistré un record
de 544 000 commandes par seconde. Tout cela
s'est déroulé non stop de bout en bout grace
aux infrastructures du Cloud ! Connaissez-vous
les technologies qui se cachent derriere le plus
grand festival mondial du shopping? Rejoignez
notre webinar pour découvrir nos solutions qui
rendent possible le Double 11 et qui vous
permettront ainsi de développer votre business
en Chine.

Comment le Cloud rend
possible le succés du Double . &
11 Shopping Festival

/
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HTTPS://RESOURCE.ALIBABACLOUD.COM/
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succes du Double 11 Shopping Fe...

-~

\

il W,

Alibaba

11/11
Shopping Festival



Everything



SN

DISHI JPTION

\/ -



\ 8 QQ Tencent il

WeChat
TenCent

1998 Gaming Music  Tencent
O-ICQ —> QQ Riot Game LOL Pony Ma
+2011 WeChat Supercell , UbiSoft 11e ste mondiale
+2015 WeChat Pay e-Sport 5% Tesla
Mini MicroProgram TME Tencent Music
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PLATEFORME SMART CITY

What is a Smart City?

DQtis Ready Noteorh for Clies
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PLATEFORME au XIXéme STECLE

ZEaY PLATEFORME
S tONSSEE au XXeme STECLE

"Louis Renault, PO
avec sa premiére voiturette, la Type A.
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Automotive ECUs:

ECU for rear blower ECU for safe sunroof
shade

ECU for tracking

system ECU for multifunctional
gateway (for special

ECU / PCB for vehicle application such

overhead console as police cars,
ambulances, taxis and

ECU for advanced handicapped vehicles)

front lighting ECU for bottie cooler

ECU for radio . _
control

ECU for electronically

e e ECU / PCB for Intelligent

whee! LED back light

ECU / PCB for :

automatic gear level = ECU for dual battery

Indicator management control
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FIGURE 3.4. Lo choix du contrdde of le chox do Vouverture

Dans la deuxiéme cas (valr cas 2, ), le sysréme esr tocalement ouvert ot n'imparte quel
acteur peut t'en emparer. La plateforme ne peat plocs plus contrdler utilisation qui en eat fsire et
s‘expose A ce que la valeur soit entiérement eatre les mains des utilisateurs ot qu'elle ne puisse
plug La coprer. Un el ens s& retrouve souvent dans les logiciels libres, et Linux en esr 'archéeype.
Ce systéme d'exploitation apen sowrer f gEndrd énormément de valour pour des tiers, mals
finalement peu & s socided Red Haot gui I'a repris

Comme Parker et Van Alstyne Tont démonmd, la strardgie payanie est celle de l'ouvernue
contrélée qui s¢ rapproche Je plus de Toprdmum ouverure/contrdle, Quels sont donc Jes
mécanisnes qui percnettent 2 1a plateforine de contrdler san écosysieue wut en le développant 7

Les différents mécan/zmes de contrble de I'écosyetéme

La tension entre 'ouverture et le contrdle de I'écosystéme

Une plateforme qui souhaite extraire de la valeur de son écosystéme doit en partie le contrdler,
afin qu’il ne lui échappe ou qu’il parte dans des directions qui ne générent aucune valeur, voire
qui en détruisent. Il existe donc une tension entre 'ouverture de I'écosystéme et son contrble, afin
de maximiser la valeur qui en découle. Des économistes (Shapiro et Varian, 1999) ont démontré
qu'il existe un point optimum entre I'ouverture de I'écosystéme et son contrdle (voir ).

Parvenir a cet optimum est un exercice délicat, car il est par essence évolutif compte tenu du fait
que prévoir les évolutions des usages de la plateforme est difficile, sinon impossible : qui aurait
prévu que certains acteurs utiliseraient Facebook pour tenter de manipuler des élections en
diffusant des campagnes de publicité reposant sur des fausses informations ? Certaines
plateformes le maitrisent parfaitement, comme Apple l'illustre avec sa plateforme iOS et son App
Store et les différentes phases de développement de son écosystéme.

3
=3
a

Ouverture

Valeur apportee par L ecosysteme

FIGURE 3.5. Optimum entre ouverture et contréle de I'écosystéme




Cartographier I'écosystéme pour évaluer les risques et les opportunités
de cocréation

Le recours & un canevas rassemblant les différents partenaires, leurs apports et le potentiel de
capture de la valeur pour la plateforme est un exercice utile qui constitue une étape importante
dans la réflexion sur la création d’'une plateforme et le développement de son écosystéme.

La méthode de I'EPM offre donc un outil de représentation de cet écosystéme. Le canevas proposé
permet l'identification de l'ensemble des acteurs de I'écosystéme souhaité. Chaque acteur
représente une part de I'écosystéme d’ol le nom de Pie Model. Chaque part comporte plusieurs
éléments qui sont visibles dans la figure 3.8 :

» la ou les ressources que le partenaire de I'écosystéme utilise ;

les activités qu'il déploie dans 1'écosystéme ;
la valeur ajoutée qu’il apporte a I'écosystéme ;
la valeur captée par la plateforme ;

une caractérisation du risque de dépendance de la plateforme a cet acteur de 'écosystéme.

Source : The Ecosystem Pie Model (2018), M. Talmar, B. Walrave,
K.S. Podoynitsyna, J. Holmstrém, A.G.L. Romme.

FIGURE 3.8. Le canevas de |'Ecosystem Pie Model




La mise en réseau des individus, grice au numérique, achéve une transformation des
mécanismes de la création de valeur, qui a débuté avec 'économie de services. Le client y
participe désormais, depuis que I'essentiel de la valeur ajoutée est produit dans les services. Dés
lors, il n’est plus seulement une finalité de 'entreprise, mais un acteur de la création de valeur,
une véritable ressource pour produire.

Dans la phase actuelle de numérisation, cette participation de l'utilisateur et du client prend
plusieurs formes et repose a la fois sur une logique passive des utilisateurs, qui se manifeste par
I'exploitation de leurs données d'usage et les boucles de rétroaction qui en découlent
(personnalisation), et sur une logique participative active, qui engage individuellement ou
collectivement les utilisateurs et les clients dans des communautés.

SrSONNINSALON

Datafication P
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sl the more vaue ’ .\ /

Nouveles fondatons
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2 da valeut

.- a o vk B,

.'(: ’ ‘e [Mets de réteauy The more users ' “‘?u‘

a2 the mare value &t
AR S

Resea :
- Zommunauté

FIGURE 4.1. L'intégration des utilisateurs et des clients dans la création de valeur

L'analyse de cette logique de cocréation permet de mesurer 'ampleur de cette transformation, qui
va bien au-deld des services numériques et s’étend aux objets dotés de capteurs et d'une couche
logicielle, ce que I'on nomme couramment I'Internet des objets (IoT). La cocréation de valeur se
développe au-dela des boucles de rétroaction sur les usages et concerne de nombreux processus
dans l'organisation, y compris 'innovation. Dés lors, il est nécessaire de saisir les modalités par
lesquelles la participation des utilisateurs et des clients s’active.

Les plateformes, plus que toute autre forme d’organisation, reposent sur cette logique de
coconstruction de la valeur. Il existe plusieurs modeles d’affaires génériques qui activent et
organisent cette participation des utilisateurs et des clients a la création de valeur, comme les
modeéles communautaires et les modéles de contenus générés par les utilisateurs, a l'instar de
Wikipédia, Instagram et YouTube.
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FIGURE 2.12. Modéle en trois couches d'une plateforme

Dans certaines plateformes, la couche de données représente l'essentiel de la création de valeur
générée par la plateforme : il en va ainsi des plateformes publicitaires comme DoubleClick ou
AppNexus, dans lesquelles I'essentiel des échanges consiste en un échange de données entre les
éditeurs et les annonceurs et des tiers fournisseurs également de données (third-party data) pour
améliorer le ciblage des campagnes publicitaires. A contrario, une plateforme comme Leboncoin
utilise des données, mais 'essentiel de la valeur est lié au volume d’annonces déposées par des
utilisateurs de la plateforme (voir )

Mace doe marche

FIGURE 2.13. L'importance relative des données dans les modéles de plateforme

Place da marché
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BiFace non transactionnel
BiFace transactionnel
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INTERET
Plateformeur / source de revenu / collecte de data / concentration du
trafic

Plateformé / économie sur linvestissement initial / profit d'un
environnement mutualité

Client et utilisateur / one stop shop / UX



LES 5 EFFETS DE RESEAU

L'effet de réseau direct (def.) . la valeur d'un réseau est proportionnelle au nombre de ses participants.
L'effet de feed-back positif (def.) : |'utilisateur choisit son service en anticipant celul qui sera le plus populaire (viralité, recommandation),

comme dans le cas de Skype, Booking ou Trip Advisor.
Les effets de réseau indirects (def ) : la Valeur d'un bien /service provient de la création d'une offre de biens complémentaires ou

services partenaires, comme autour de l'iphone d'Apple, d'Androld, de Facebook. ..
Les effets de réseau croisés (def.) : la plate-forme s'appule sur un marché biface : si un type d'agent croit sur une face A, cela fait croitre
le nombre d'agents sur la face B, el vice-versa.

L'effet de verrouillage (pas propre au numérique) : du fail de codts de changement élevés le consommateur reste captif au sein d'un

méme service/bien.



INTERET
Plateformeur / source de revenu / collecte de data / concentration

du trafic

Plateformé / économie sur l'investissement initial / profit d'un
environnement mutualité

Client et utilisateur / one stop shop / UX



TYPES

ecommerce

logistique

marketplace

musical / video / contenu partage d’'information
Systeme de messagerie
tourisme resto hotel vol
Réseaux sociaux

software

service lulu Uber

industriel / technologique

PAAS

Echange ebay vinted

CODE (github bitbucket pastern
OS of IOT

Cloud of 10T

écosysteme et cluster



EXEMPLES et écosysteme

UBER DIDI

CMS et MOOC

Paiement AliPay PayPal ANT (alipay)
Amazon AWS + marketplace + affiliation + dash + kindle + Alexa
WeChat miniprogram

booking airbnb

triage

spotify deezer soundcloud

amazon video

youtube dailymotion

slack

asos zalando

insta FB snap

REDDIT



Projet Plateforme

Exemple hors wechat

Une Plateforme est un investissement Plateforme collaborative :
avec une infrastructure. Airbnb,Blablacar, Uber

(ex : entrepbts, logiciel, un site ...) Plate forme musicale : Spotify,
et on laisse les autres se servir de cette Deezer

Type de plateforme:

infrastructure. : Réseaux sociaux Facebook,
- Musique
(ex : Market place) Type : PAAS Instagram
' Uber, Alibaba
Intérét objectif d'une plateforme :
 Utiliser le trafic de cette Application 1 WECHAT Application 2 10T
plateforme
* tm;dd : Too Much; Didn’t WeChat propose de développer des applications Il faudrait une
Download sur leur plateforme de communication. Plutét que plateforme universelle
* Facilite I'accés sans avoir besoin de le faire dans leur écosystéme, les développeurs Exemple d’lOT dans les
télécharger de nombreuses peuvent le faire sur celui de WeChatquia 1 transports * Dallas
licati milliard d’utilisateurs. C'est I'intelligence du mode : :
applications. liararma Area Rapid Transit
* Multifonctionnelle T =i : _ (DARTY”
WeChat c'est I'application multifonction made in

China



LES 5 EFFETS DE RESEAU

L'effet de réseau direct (def.) . la valeur d'un réseau est proportionnelle au nombre de ses participants.

L'effet de feed-back positif (def.) : |'utilisateur choisit son service en anticipant celul qui sera le plus populaire (viralité, recommandation),
comme dans le cas de Skype, Booking ou Trip Advisor.

Les effets de réseau indirects (def ) : la Valeur d'un bien /service provient de la création d'une offre de biens complémentaires ou
services partenaires, comme autour de l'iphone d'Apple, d'Androld, de Facebook. ..

Les effets de réseau croisés (def.) : la plate-forme s'appule sur un marché biface . sl un type d'agent croit sur une face A, cela fait croilre
le nombre d'agents sur la face B, el vice-versa.

L'effet de verrouillage (pas propre au numérique) : du fail de codts de changement élevés le consommateur reste captif au sein d'un

méme service/bien.
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Soit on crée une plateforme, soit on utilise celle d'un autre :

on est « plateformeur » ou « plateformé »

Si on crée pas sa plateforme,
en invitant gratuitement
tout I'ecosysteme,

on utilisera celle d’'un autre
en offrant ses donnees



effet matthieu

spirale positive (pour les gagnants),
les plus puissants (aille critique, gros, forts)
le sont de plus en plus.

= winner take all
Z first to the market



paradoxe de Jevons +=+

Le paradoxe de Jevons eénonce gu'a mesure que les améliorations
technologiques augmentent l'efficacité avec laquelle une ressource est
employée, la consommation totale de cette ressource peut augmenter
au lieu de diminuer.

Ce paradoxe impligue que l'introduction de technologies plus efficaces
en matiere/d'€nérgie peut augmenter la consommation totale de
I'énergie.

Cas extréme de l'effet rebond

William Stanley Jevons |'a mis en évidence (1865) sur la question du charbon, Jevons observe que la
consommation anglaise de charbon a fortement augmenté apres que James Watt a introduit sa machine a
vapeur, qui etait bien plus efficace que celle de Thomas Newcomen. Les innovations de Watt ont fait du
charbon une source d'énergie plus rentable, ce qui a conduit a generaliser |'utilisation de sa machine a vapeur

au sein des manufactures. Plutot que de réduire la consommation totale de charbon, les améliorations
technologiques et les gains de rentabilité ont conduit a accroitre la consommation totale de charbon
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Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?
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Magnificent 7

Magnificent Seven tech companies
Apple, Microsoft, Google, Amazon, Nvidia Corp, Tesla and Meta
= 60% NASDAQ

R
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THE MAGNIFICENT 7

Meta Platfaorms Inc (META)
Alphabet inc (GOCUG)
Armazon.com Inc (ANMZN)
Apple Inc (AAPL)
Microsoft Corp (MSFT)
NVIDIA Carp (INVDA)

Tesla Ine (TSLA)




GAFA  MSNX
NATU BLY
BAIX  HBP




GAFA  MSNX

Google* Amazon Facebook™ Apple Microsoft Salesforce NVIDIA*
Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandexx
Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Huawei Bytedance Pinduoduo»++

* Alphabet Meta = MAAMANSX Cisco / Oracle ** Naver / Jumio *** DJI / Hikvision / Sheln
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GAFAMN

Google Apple Facebook Amazon Microsoft INVidia

KHOLC
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GOMAX

Gemini OpenAl Meta MS Mistral Azure AMZ Anthropic
XAI (Grok) + Perplexity = GOMMMAAAX
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LEDGER HUBLOT Ivmh tag zenith

TAG HEUER
CONNECTED GOLF
EDITION

tag heuer

TAMBOUR HORIZON LIGHT UP CONNECTED WATCH




TAMBOUR HORIZON LIGHT UP CONNECTED WATCH

Louis Vuitton Watches by Jean Arnaud

¢ (

TAG HEUER
CONNECTED GOLF
EDITION

tag heuer

LA A

LEDGER HUBLOT

AL ZENITH
ZBNITH - .

Frédéric Arnault is appointed CEO of LVMH Watches



Why we buy: Features vs Jobs

Even though people buy this... ...they really want this
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VALEUR REELLE

VALEUR PERCUE

PROBLEME DE COMMUNICATION
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Disruption Uberisation Taycoonisation
O-ICQ —> QQ Riot Game LOL Pony Ma
+2011 WeChat Supercell , UbiSoft 11e ste mondiale
+2015 WeChat Pay e-Sport 5% Tesla
Mini MicroProgram TME Tencent Music
_— Open Source SDK Entertainement
Karaoke

Vidéo \



servicisation
disruption
uberisation

tycoonisation

plateformisation
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HYPER
SCALERS

“Big Dogs” : Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure, Google Cloud Platform (GCP), IBM cloud, Oracle,
Alibaba AliCloud

China companies : Alibaba, Huawei, Baidu, Tencent, Kingsoft

Cloud computing + large data centers : Facebook, Google,
Amazon, Netflix



amazon W Microsoft

10 —— Autres
U e ch?arg;c:rs‘em ant 32 —— Productivité et
13 processus métiers *

| —— Amazon Web

| _ Services (Cloud)
22 - —Services de
vente tiers

—— Informatique
personnelle

GLOBAL REVENUE [2021) O

> JSD150.000 million

—— Magacing en lione

GLOBAL REVENUE (2021) 1) —— Microsc
> UJSD450,000 million gl'—lot['?js [l e
EMPLOYEES (2029} v
> 1,500,000 Alphabet /Google
— ' ' —— Autres
— Mac — Google Cloud
Accessoires

— Google Network
——iTunes/Logiciels/ 5

Services

GLOBAL REVENUE [2021) &

> USD250,000 million

GLOBAL REVENUE {2021) &

> USD350,000 million

EMPLOYEES (2021) O



soit on invite ©
I'ecosyteme sur

notre plateforme

soit on se retrouve sur

une plateforme tiers



Qui disglipte
eSee 0.0
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Defi / decentralized finance

DAO/ decentralized autonomous organization
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FRENCHTECH ~ FRENGH TEGH
NEXT40 FT120



Kat Borlongan

b

Kathenrne Bosangan, dit Kat Bonangan, née e 30 janveer 1983 4
Manllg, est une consultanie on NNovalon ¢t UNe entreponNeuse
francaise, drecince de 18 Nasion French Tech depus 2016
Vilkapecia

Date ot llou 0e nalssance : 30 anvwer 1983 (Age. 37 ans), Manlle,
Phikppines

élata(:happaz

\ NOUVELLE DIRICTRICE DE LA MISSION FRENCH TECH

Les criteres du FT120 sont perfectibles parce que I'ecosysteme French Tech est extraordinairement divers”, selon Kat Borlongan
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Cities and Urbanation Gvic Participation Cimate Ghance | _Gelomba

https///toplink.weforum.org/knowledge/explore/all

https///toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary
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Climate Change

ﬂ j lé / j Curation: Yale University

L Listen 10 3n Overview

/
.% The Paris Agreement e

Tha climate change deal ratified in 2016 provides a global framewark for action

//" &« The Paris Agreement wae negotiated at the annual Undted Nations climate summét in 2015, and provides & mesns for
™~ ,,,av"’ participating countries o respond to the emviranmental, social, and econamic effacts of climate change. The
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Americans prepared?
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Leadership

Tue Septernber 27, 2021, 4:08 PM
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Code of Hammurabi

Pascal's calculator is
is a Babylonian legal

invented by Blaise Pascal

1989
1750 BCE in 1642
- ‘. | f‘ h' . . N\
: - "'- e N
'w‘\ -‘ .. .. :'

WORLD

Y I-" E l‘.-' XL

WEB

i)

——

n.':.y'.;q_; e
b 'r‘; - S .__t_"__\
A= -

Sumerian cuneiform
tablet from Uruk,

Mesopotamia, 3000
BCE

1455

1834



Michel
SERRES

-3000 écriture
1450 imprimerie/chiffre
2000 NBIC

Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 NBIC

- UK
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE
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petite poucette

s Jll JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNALTRE...

[ MANIFESTES LE POMMIER!]







etite poucette

L8 MONDE A TULLENENT CHANGE QUE LIS I JTUNES DOIVINT TOUT REINVINTER | UNT MANIIRE

muchel serres

OFf VIVAE ENSIMALE, DES ENSTITUTIONS, UNE MANIERE D'ETRE LY OFf CONNALTRE

avant!
michel serres_

[MANIFESTES LE POMMIER!)
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3 Transformations Digitales

NSITION DURABLE (sustainability CO2 GHG HxO RSE)
SITION PRODUIT - OFFRE - PROPOSITION - TECHNO
NSITION PROCESS - MGT - ENTREPRISE - MKT/COM
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QOO




Durabilité - Empreinte CO2
Frugalité - Responsabilite - ESG
Fcosysteme - Smart Grid - RSE - CSRD
Sustainability GHG HO RSE

Produit - Service - Offre
CONVERGENCE des technologies
IA - Innovation - Numerigue -NBIC - NAT
Value Proposition - Fabrication
Product management - Technologie

UX-CX
Experience fluide - Personnalisation

Omnicanalité - La voix du client (VOC)
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Méthodes - Marketin

Outils numeériques - Agilité - Scrum

Digital Marketing - Commmunication digitale
R&D

QOO
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Durabilité - Empreinte CO2

rugalité - Nouvelles energies

Fcosystéme - Déchet - H2 - Pompe a Chaleur
RSE - CSRD - ESG - Sustainability

TRANSITION Produit - Service - Offre
CONVERGENCE des technologies NBIC + 1A
Innovation Numerigue - R&D - R&T

Value Proposition + Supply + Tracking

Product management - Falorication

EX

Expérience fluide donboarding
Remote Telétravail - Omnicanalite
Salaire - Diversite egalite Inclusion

TRANSITION Méthodes - Process
Outils numeériques & Agilite
Management - Travail - RH

Finance & Supply Chain

Management - Travall

QOO




We don’t have
TIME
for

Business As Usual

Palmer Luckey
ex Oculus and now ANDURIL

& ANDURIL






Ona
toujours fait
comme ca/ cane

marche plus.
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J'aime dire que la
transformation
digitale est finie.

Aureliejean

LP CEO et Fondatrice
In Silico Veritas, LLC




workshop

hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff



TMSIDK about
Tew Me marketing, digital,

SUME"-"NG tech, cie, startup...

Plan A... planB

KI DUN T 50% is it a nice fun fact

Nuw @ 50% did | know it ?

Host of Freakonomics Radio

WITH STEPHEN J. DUBNER ‘ ‘




Selena Gomez - Tell Me Something | Don't Know






Kal-Fu Lee

AI KAT=EU LEE

SUPER-
POWERS

A
CHINA, =
SILICON VALLEY, i q4 |

NEW WORLD ORDER

CHEN QIUFAN
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“Admirable in its scope.. .what makes The Zero Margingl Cost Society worth
reading e its sudacity, its willingness to wesve 4 vast string of developments into 2 heartening
narmative of what our economic future may hold for the generations to come.” —FORTINE
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JEREMY RIFKIN

NEW YORK TIMES BESTSELLING

THE MIR MOUSTA

AUTHOR BF

"The Zero Marginal Cost Society" by
Jeremy Rifkin explores the transformative
impact of the digital revolution on the
economy.

Rifkin argues that technological
advancements, particularly the Internet
of Things (loT), are driving the cost of
producing many goods and services close
to zero. This shift is leading to a new
economic paradigm where traditional

capitalist systems are being disrupted.

1/ Zero Marginal Cost: Rifkin contends that the cost of creating many goods and services is approaching zero due to technological
advancements. This phenomenon is driven by the IoT, which allows for efficient production and distribution with minimal additional
costs.

2/ Collaborative Commons: The book introduces the concept of the "Collaborative Commons," a new economic system where goods
and services are shared rather than owned. This system is facilitated by digital platforms that enable collaborative consumption and
production.

3/ Eclipse of Capitalism: Rifkin predicts the decline of capitalism as the traditional economic model becomes less relevant in a world
where goods and services are nearly free. He suggests that a new economic paradigm will emerge, characterized by decentralized and
collaborative production and consumption.

Internet of Things (IoT): The IoT plays a central role in Rifkin's vision. It enables the seamless integration of physical objects with digital
networks, leading to unprecedented levels of efficiency and productivity. This connectivity is crucial for achieving zero marginal cost in
production and distribution.

Energy Transition: Rifkin discusses the transition to renewable energy sources, which he believes will further reduce costs and increase
efficiency. This shift is part of a broader movement towards sustainable and decentralized energy systems.

Impact on Employment: The book examines the potential impact on employment as automation and digital technologies reduce the
need for human labor in many industries. Rifkin suggests that this could lead to significant changes in the labor market and the nature
of work.

Social Implications: Rifkin explores the social implications of a zero marginal cost society, including changes in consumer behavior,
business models, and social structures. He argues that these changes will lead to a more equitable and sustainable society.
Technological Innovations: The book highlights the role of technological innovations in driving economic transformation. Rifkin
emphasizes the importance of continuous innovation in maintaining efficiency and reducing costs in production and distribution.
Future Outlook: Rifkin provides a visionary outlook on the future, suggesting that we are on the brink of a new economic era
characterized by near-zero marginal costs, collaborative consumption, and sustainable energy systems. He believes that this transition
will fundamentally change how we live, work, and interact with each other.

In summary, "The Zero Marginal Cost Society" presents a compelling argument for a future where technological advancements lead to
a new economic paradigm, driven by the Internet of Things and characterized by nearly free goods and services, collaborative

consumption, and sustainable energy systems.



JEREMY RIFKIN

LA NOUVELLE
SOCIETE
DU COUT
MARGINAL

ZERO

UINTERNET DES OBJETS
LEMERGENCE DES COMMUNAUX COLLABORATIFS
ET VECLIPSE DU CAPITALISME
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BIG
TECH

HYPERSCALER

SOCIAL ECOMMERCE
LOGISTIQUE MUSIQUE VISIO
CARTE OS INFO FAB
PARTAGE RENCONTRE
VIDEO SANTE IOT
TOURISME MOBILITE
FINANCE MOOC PAIEMENT

BIFACE

TRI-FACE
TWO-SIDED MARKET

servicisation - disruption
uberisation - tycoonisation
plateformisation
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