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New Marketing (UX)
Decomposition Taxinomie
Stratégie - Secret Sauce
Plateformisation 2025
Content marketing & IA
Search & 1A Tech

AdTech - Innovation

Social Media & Influence
Plan Digital - Use Case
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DIGITAL MINDSET

«Software is eating the world»
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des écrans (web, mobile,
réseaux, metavers)

et des data pour apporter
personnalisation et

satisfaction aux

utilisateurs et clients




“ utilisation des écrans

(web, mobile, réseaux, metavers)

et des data
oour apporter plus de
personalisation et de satisfaction
aux utilisateurs et clients ”
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customer obsession parcours / UX DATA
persona Journey / Parcours [OT
user Centric Attention CQﬂ.ﬂeXiOﬂ 4@
attention de I'utilisateur boint de contact Wikl / BLE
besoin utilisateur fouchpoint capteur

N \ publicite / SAV tacking, tracing
pain point / probleme téléphone OB
collaborateur/manager/équipe conversation NPS / MCA
cible / segment sans é@?ture IA / ML
GEN BXYZa sans defaut Datalake

g sans friction c\/

proposition de valeur différentiation

offre : value prop Messure de |'attention

cas d'usage

pain killer / candy / vitamine
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Le WEB sans cookie, nous De plus en plus de

oblige a reconnaitre nos données et de plus rapide.

utilisateurs... ou a les perdre

TRANSPARENCE ..
Digital

Digital = Data Accelération



Parcours Client / customer journey




SANMISUNG

Un utilisateur a des attentes (client b2b, b2c,
interne, business partner, stakeholder, shareholder)

lorsqu’il rencontre la marque dans un

arcours enchanté (points de contact,
ouchpoints, pas de friction, pas de couture, pas de
défaut, fluide, simple, frictionless, steamless, flawless)

Il laisse des traces de son passage sous

forme de données (connexion, tracking,
tracing...)
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I N'y a pas de qigital,
Il N'y a que des
preuves de digital







Surnom

Age
person Vit avec
d i Enfant

oesn JOB

exist Educatio

.com
V

Problemes / Besoins / Attentes / Frustrations /
Insatisfactions / Pain points / EPIC / USER STORY
Quel est le probleme ?

Quelle est la frustration ?

Quels sont les besoins et attentes ?

Pourquoi n’est-il/elle pas satisfait des solutions
existantes ?

al £ Jul ~ I=(c) Ia{O &l ]
@O QOO
m[ Jalysfgyal { Ja(o)
1QQrecr®r e

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le
persona
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AB test




INTERNET ;
DIGITAL ,



Numerique
Invention, technologie, recherche, technique,
scientifique, code, brevet, secret techno...

innovation, utilisation, usage, assistance, clic
commande, IHM (HCI), relation homme-machine...

Cyber
cybernétique, sécurité, protection, hacker, virus, LFBUREAL

espionnage, militaire, défense, bureau des légendes,  [FRENDES
phishing, ransomware, PFH

EN = FR



entreprise1 entreprise 2

Numerique I

Digital

\
9/

B LEBUREAU
Cyber i LEGENDES




SQL / Postgres
Oracle

select

from

where

group
having

order

<html|>
<head>
<pody>
CSS

JS

INTERNET APP
, SOFTWARE
NetWork / réseau OS
WEB3 / crypto HTTP URL NODE/ue.js
DNS TLD CLOUD / SOF™ react/ angular
TCP/IP v4 v6 ML DOM GIT (hub | g)s
MAIL SMTP POP ‘ chai
e APACHE  WWW WEB blockchain
DataBase CERN
SSL Tim
CLOUD
Blockchain BeLléneerS DATA
DOD/ Arpanet SOF
e, Vint Cerf SAAS
"DEER’*
DARK NTRANE
WEB



TimelLine

2009
Uber

2012

Tinder
Match groupe

2011
WeChat

2013
Doctolib

2014
5G

Trés haut débit mobile
Ethereum

Angle technologique en vert

Pervasion
1977 2001 2003
Atari 2600 1998 Meetic Myspace
lere console de jeu grand public Tencent 2002 2004
1995 19|98 BitTorrent | Facebook
Ebay Google 2096
Twitter
1980 l 1999 2002 |
Miriizel 1994 Alibabg Linkedin 2007
Amazon 1999 2002 IPhone 1
Napstef eMule o
1970
T M ¢ 4
1552 ;(9582 1991 | ;97951i3 2008
lere démonstration d’/ARFANET L del Lanement ducBi-hany L’ del EDGE 4§
Vin Cerf ancement de la norme G5V ancement de la norme Voik s 1P
1979 Bitcoin
1G
Lancement a Tokyo par NTT 1999
) 3G
3 mai 1978 Acceés a Internet via le téléphone mobile
1% spam envoye par G. Thuerk sur
ARPANET
|
1979 6 aout 1991

Lancement du 1°" site web WWW

Création des NewsGroups avec Usenet _.
Tim Berners Lee

Produits et services en bleu
Evenements cruciaux en rouge

TikTok



Digital
Numerique
Cyber
+
Ethique
Progres

|
:
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DATA
controle

Politique
moral + [Aact

}
INDIVIDUEL}
J

ersonalisation



Leading Causes for Data Loss

Hard drive failures, more than 140,000 hard drives crash
each and every week

o

@ Computer viruses and malware infections

Theft. A laptop is stolen every 53 seconds

PHF

’ .
v ——T

i c=a

o Accidental damage

O

pCloud data security is our top priority

de Hubert Reeves



Harvard
Business
Review

Pleins feux sur...

AVRIL-MAI 2019
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42 INTERNET = INSECURITE
Adoptez une stratégie optimale face aux hackers

50 METTRE LES SYSTEMES HORS LIGNE ?

Inspirée d’'un cas réel, une étude pour savoir
comment agir en cas de cyberattaque

56 DEFENSE ACTIVE ET « HACK BACK »

Si l'on ne peut pas arréter les attaquants sur
Internet, doit-on porter le combat chez l'ennemi?

62 EN CHIFFRES : LES TENDANCES EN MATIERE DE SECURITE
La défense s'améliore, mais les cyberattaques
progressent




Harvard
Business

LA FIN DE LA CYBERSECURITE

AUCUN INVESTISSEMENT DANS
VOTRE PROTECTION DIGITALE

; — NE VOUS PROTEGERA TOTALEMENT
Apres la fin d'internet  Rupehtdireotion:

et du digital... la fin NOUVELLE STRATEGIE EST VENU.
des DSI| ? PAR ANDY BOCHMAN




Numérique | il

Ou étes-vous ? Digital

Cyber FBUREAU| 8 | UBUREAD
(EGENDES (EGENDES



Que manque t-il ?

Numérique | il
Digital
Cyber BUREAU| 8 | UBUREAD

LEGENDES LEGENDES



entreprise1 entreprise 2

Innovations |l | I

Inventions

Progres
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Décomposition / Classification

du marketing

Taxinomie
du marketing
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1 Philosophie
N
’\é- Décomposition Fonctions
4opérationne| Classification 2

du marketing

Stratégie
]




1

Philosophique
vision
culture

Fonction Stratégique Opérationnelle
tache long terme court terme
d'entreprise PM + BP PA




Philosophie

Consommateur au centre = democratie marketing

Consumer focus = vision & mission
Enchantement de 'UX

customer obsession




Marketing STRATEGIQUE

Couple produit / marche

Fondamental du marketing

Sert de base a Ansoff

Sert de base au positionnement
Principe de la segmentation

Outil de réflexion universel



PORTEE, PERIMETRE

Individu Organisation BU Entreprise Groupe Etat Monde

Asso DAS Filiale Holding EU G20
Activité CT Corporate LT
Bonheur Santé Création Valeur  Pérénité Stabilité Paix
Séduction Eduction Notoriéte, Image Mission Vision
Différentiation Compétitivité %
,,,,,

S E e —
aaaaaaa on ' vocanon : !
N —
What s car s ‘ A
PAID FOR A
k< 4 /u Sy

Bonheur Santé Création Valeur Pérénité Stabilité Paix

Séduction Eduction Notoriété, Image




Marchés / Clients

existants

nouveaux

existants nouveaux
Produits / Services / Offres




MARKETS

Existing

New

PRODUCTS

Existing

Market
Penetration

Strategy

New

Product
Development

Strategy

Market

Development
Strategy

Ansoff, 1960

Diversification

Strategy

OXFEPRD

fOLLYLE O MARREEITINL




Marketing Opérationnel

26 moyens en 3 catégories EN FUSION
Digital vs. Classique vs. Trade



Marketing Operationnel m

Digital M n




M3 - MMM - Modern Marketing Model

|. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7.UX /[ CX & content

3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion / IMC

5. Segmentation Persona |0. Data & Measurement

&

p
-4



M3 - MMM - Modern Marketing Model

|. Strategy

. Market Orientation

. Customer insight

. Brand & Value

. Segmentation Persona
. Positioning

Analysis
Planning
o U1 A WK

/.UX CX content
8. Distribution

9. Promotion / IMC
| 0. Data Measure

Execution




M3 - MMM - Modern Marketing Model

Strategy

Market Orientation
Customer insight
Brand & Value
Segmentation Persona
Positioning

X/ CX & content
Distribution
Promotion / IMC
Data & Measurement

— N0 OO NONUT A WN —

O

Data &
Measurement

Integrated
Marketing
Communications

Distribution

Customer Experience
MODERN
MARKETING

Positioning

Segmentation
& Targeting

Brand & Customer
Value Insight

Marketing
Strategy

Market / Customer
Orientation




MixMarketing

TimeLine

Marketing
4C Mix
Lauterborn Modeling

SAVE (attribution)
Motorola

MoMaMa
eConsultancy

10i M3 - MMM
A Ashley Friedlein

G

1960 1975 1980 1990 2000 2009 2012 2013 2015 2021



eConsultancy MoMaMa

Ashley Friedlein M3 - MMM
Attribution - Marketing Mix Modeling
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Trade/Retail marketing
FDV

. Retail Media

. PIM Product Info Management

. CGV, EDI, SCM & LOGistique (process)
. COPromotion, comarketing, coadv

LOBbying / Public Relation
MERchandising / DOOH
Learn Marketing
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Digital Marketing

. Web Management

Data & Research management
Réferencement (SEARCH)

. Strategie (M/s/w)
. Commerce (M/s/w)

Publicite (M/s/w)
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Digital Marketing (BIS)

. Web Management

. Data & Research management
. Réféerencement (SEARCH)

. Web (Strat, com, pub...)

. Mobile (Strat, com, pub...)

. Social (Strat, com, pub...)

. Metavers (Strat, com, pub...)



MartechMap
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TAXINOMIE



e-advertising
Web-Advertising
® X5 M-Advertising

2 WEB Design
ls\;‘.\r:\éﬁrt'smg Ild; WEB Management +
InsideWeb / BackOffice

e-commerce :
‘a3, web-commerce
o| B3
m-commerce
s-commerce

DM " Research - Empreinte
® DigitalMarketing " i, DATA - BI
e-business
Digital Business

Gouvernance Information

SEARCH
3|8 SXO

Référencement

Strategy

web-marketing :
®f £} = M-Marketing

SocialMarketing

Martech / MARCOM S
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Communication / Promotion

N \ e ‘
Valeur tonalité storytelling: \‘1
\ \

. ) g Communication / Promotion
Audience, communauté, persona /< .
s '/ o\
- | s

e

\ XN\

Stratégie globale de I'entreprise

ADN de marque / Culture

Valeur tonaliteé storytelling A



Arbre du
marketing
Internet

Mike
Robinson

EMAIL
MARKETING

VERSION 2.1

LANDING
PAGES

LIST
BUILDING

PRESS

RELEASES PUBLIC
RELATIONS
[—

WHITE
PAPERS

socs  ADVERTISING

DESIGN &
DEPLOYMENT

SOCIAL =us
MEDIA

—
BOOKMARKING

SOCIAL
NETWORKS

ARTICLES

BLOGGING

PAID
LISTINGS LEAD

DIRECTORY GENERATION
LISTINGS

FREE

LISTINGS RATINGS &
REVIEWS

AD NETWORKS

AFFILIATES

PRINT

SEARCH TRADITIONAL
ENGINE MARKETING . MARKETING

MOTION CMS COLORS &
PATTERNS LAYOUT
DEVELOPMENT
[ ONTS

ECOMMERCE RICH
MEDIA

RESPONSIVE

F
DESIGN IMAGES &
I

ILLUSTRATION

PHOTOGRAPHY

CALL
TO-ACTION

BENEFITS cpepiBILITY

AUDIENCE
siTuaTion® COMPETITION CONTENT
ATTRACT POSITION CLARITY [ ——
CONVERT
RESEARCH e
INFORM MESSAGE  ori EVANCE

STRATEGY BRANDING



MARKETING
INFLUENCEURS . DE CONTENU

COMMUNAUTES NPT CEALITE ETENDUE
M
TRAFIC (ME TAVERS)
e i
SEA MESSAGERIES
INSTANTANEES

RESEAUX
SOCIAUX
E-MAIL
REFERENCAETI\G%I P e
N e AFFILIATION
Standard PARTENARIATS
Design Web
ECOM
shcontrabat B ariscicle
B FY=I-THR R Blockchans
monnaies
Smart contracts
BRANDING
Positionnement
COMPREHENSION
DU MARCHE SIS?JM'E%%
AVATARCLIENT

Tunnel de vente
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User Groups Natural m

() Search Gamification Product Media Language
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Media. Promo o a_2 0 8 R @ N R — ¥ R B B B L0 Ll O b R B 1@= =3 = | = p@ i m mm @B Onlm_e
Companies ®  OorT Rich Media . UXP J Retailers
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MOblIe Medla QR COdeS & . Predictive 3 DeCiSionlng
Addressable’ & Targeting \ - i I\A:rl?et_mg Campaign
TVE Rlﬁdw ad 2 e acs all- ) Census &
CSPs U etworks . _HR . AnM ﬁ?i'e 3 Panel Data
m i alytics o ANALYTICS
Programmatic Media Content Marketing ey | Sawihin
- - |AdvD?ttia'EXChanges Compliance Tag Mgmt
\.J DOOH Media Mobile Ad ¢ o S §|ng —— n@m® /
¥ Svcs Online Ad b
Networks Web Content Mgmt ® .
Venues . : @ Emotion
Data Providers (O . Web Analytics ., Detection
RT DATA SEM Platforms AB Testing ‘ . .Microsensors
Site Retargeting & a
Geotargeting Qe :: : : {4
Smart Kiosks y ' Finger- Augmented Automatic Content
. ® = 1 : . Mgt printing eality Recognition
Business R Mktg Conastants . .
Process Resource Lead N “ hcdzrrr:‘;t)algn Agency Holding
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. — ___; :'_—‘""_: : ' — - 1!_‘_/)," | Media Metri \J & . General Advertising
: : ; 3 . |Media Metrics
Connection IT Service Marketing Data | N ;
toIT  Providers Service Warehouses . " Customer Analytics ——
Providers Crowdsourcing Y 4 tooBI i
. @@ Idea Mgmt
Connections to
Sales & Service
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Taxinomie

UX

G DIGITAL
== mindset

face a face

phySI q Ue e 1h§ne
web web3

1N ADD

mobile s
soclale  recause
metavers

metavers marque
motfery —ge N
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XMind 8

The Most Popular Mind Mapping Tool
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Customer Journey

TouchPoint Inbound

POEM Strategy Freemium
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ontent Strategy
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Social Media
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Le metro
de I'Agile

Carte des courants et
des pratiques Agiles
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Discipline reine du
marketing

Positionhement
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Segmentation, ciblage, positionnement

6 | Marketing Mix pour
chaque cible

9

4 Choix des segments
a atteindre

Ciblage

Segmentation N
1 Determination des crteres
de segmentation



MAPPING
Analyse multidimensionnelle

Moderne
+

Plaisir ‘ Sante




Positionnement
de l'offre
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/
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Ce que votre
marque sait faire

Ce que votre
concurrent sait faire

Duel sans
client

Zone a risque



Why we buy: Features vs Jobs

Even though people buy this... ...they really want this
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VALEUR REELLE

VALEUR PERCUE

PROBLEME DE COMMUNICATION
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Réalité, features

Fonctionnalités

Réponse aux besoins

Qualité réelle

benchmark technique

Disponibilité du produit



Perception
Insight
Image
Notoriéeté
Qualité percue
Perception du prix
Appartenance (sentiment d’)
Buzz/viralité
Recommandation
Réponse aux attentes et motivations
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Product:

I Product-Market Fit I

Target Customer




Création de Valeur

Satisfaction client
Value proposition

VOC

- PainPoint removal
+ Sweet / Candy

+ Efficace / Econome

Toujours pour le USER

Motiva
OOOOOOO ﬁ ii : : \\'I/
Rewards

aesthetics value

~~~~~~~~ g 3 Q-EQ.-‘;&‘

Saves Simplifies M duces Organizes Integrates Connects

bézgs-::oﬂ

Reduces Avoids ed ces Quality Variety Sen sory Informs

effort hassles



AL RIES and JACK TROUT

over
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THE MARKETING ClASS|C i prin

N

how to be seen
and heard in

the overcrowded
marketplace

PTHe 22 IMMUTABLE

[AWNS OF

'IHHI‘HBEIIILI

Trout & Ries How to Bulld a Product or Service Into a World-Class Brand

The Battle For Your Mind| meearrie ror vour mino




Key
TakeAways

| cequilfaut retenir




Adresser
une qualite
a une cible |




Celébrissime Ford Model T : a la fois modele d'innovation et source des maux
Exceptionnellement en rouge, contrairement a l'aphorisme de Henry %
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BILL BERNBACH
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e-advertising
Web-Advertising
® X5 M-Advertising

2 WEB Design
ls\;‘.\r:\éﬁrt'smg Ild; WEB Management +
InsideWeb / BackOffice

e-commerce :
‘a3, web-commerce
o| B3
m-commerce
s-commerce

DM " Research - Empreinte
® DigitalMarketing " i, DATA - BI
e-business
Digital Business

Gouvernance Information

SEARCH
3|8 SXO

Référencement

Strategy

web-marketing :
®f £} = M-Marketing

SocialMarketing

Martech / MARCOM S
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Arbre du
marketing
Internet

Mike
Robinson

EMAIL
MARKETING

LANDING
PAGES

LIST
BUILDING

PRESS
DESIGN &
SHARED pepLoyment RELEASES  PUBLIC

SOCIAL MEDIA
MEDIA SOCIAL &E-LATIONS

E ARTICLES
R NETWORKS
BOOKMARKING

WHITE
PAPERS

BLOGS ﬂERTISING

BLOGGING

PAID
LISTINGS LEAD

DIRECTORY GENERATION

AD NETWORKS

LISTINGS
W FREE AFFILIATES
LISTINGS RATINGS &
REVIEWS
MASS PRINT
c PPC MEEIA
ENGINE D?ARKERTINI-(! ERADIEIONAL
Ay MARKETING
EVENTS (=]
MOTION CMS COLORS &
PATTERNS LAYOUT
DEVELOPMENT
— FONTS
ECOMMERCE RICH
MEDIA DESIGN IMAGES &
| S ILLUSTRATION
RESPONSIVE
PHOTOGRAPHY
CALL
TO-ACTION
AUDIENCE BENEFITS CREDIBILITY
SITUATION® COMPETITION

CONTENT

ATTRACT POSITION CLARITY

CONVERT
RESEARCH ...

o MESSAGE ey eyANCE

STRATEGY BRANDING
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workshop

hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff
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Taxinomie

UX

G DIGITAL
== mindset

face a face

phySI q Ue e 1h§ne
web web3

1N ADD

mobile s
soclale  recause
metavers

metavers marque
motfery —ge N
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Taxinomie du Marketing Digital

TECH 0

E-Commerce WEB-Management
SALES
D~
DISTRIBUTION
.o
MERCHANDISING RIS
oo o DATA
A E-Advertising ] [ Recherche
Communication
i DIGITAL MARKETING , SEARCH
UX/CX Référencement
STRATEGY ‘
O
MARKETING CONTENT -©
GROWTH
Social network marketing -©
o- ESG
Tech For Good
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2025-2026 hubert kratiroff
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L'école en
quelques chiffres. e

TOP
EUROPE

8000

PERRRRRERARRRERRARRERRERRERAANY
PERRERRERRERRERRERRARRERRERAINY

RUSSIE

| SANTE
ET BIEN-ETRE

2 ENERCIE
ET CHANGEMENT
CLIMATIQUE

3 TRANSFORMATION
DICITALE

4 ECONOMIE
DU PARTACE

5 c£oPOLITIQUE
ET ENTREPRISES

6 ENTREPRENEURIAT

* CHAIRE PAIX ECONOMIQUE,
MINDFULNESS,
ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

+« CHAIRE TALENTS DE
LA TRANSFORMATION
DICITALE

* CHAIRE FERE
FEMMES ET RENOUVEAU
ECONOMIQUE

* CHAIRE ANOSMIE:
RENDRE VISIBLE
LINVISIBLE

* CHAIRE PUBLIC
TRUST IN HEALTH

* CHAIRE TERRITOIRES
EN TRANSITION

6 EXPERTISES DE RECHERCHE

6 CHAIRES

TOP
FRANCE

7Z

CLASSEMENTS EN MOYENNE SUR LES DERNIERES ANNEES

N\

LA R RREREEAI AL

ETUDIANTS DONT 3300 INTERNATIONAUX
ET 150 SPORTIFS DE HAUT NIVEAU

143 125

NATIONALITES REPRESENTEES AU SEIN DE LECOLE UNIVERSITES INTERNATIONALES PARTENAIRES

PARTICIPANTS EN FORMATION CONTINUE

46+ 500

DE PROFESSEURS INTERNATIONAUX COLLABORATEURS

20

PROGRAMMES DE FORMATION

Creverture en 2014

PARIS

Ouverture en 1584

CRENOBLE

7000

PROFESSIONNELS D'ENTREPRISE
QUI PARTICIPENT A LA VIE DE
LECOLE

250

ENTREPRISES PRESENTES SUR LES
FORUMS DE RECRUTEMENT
DE LUECOLE

1000

CADRES PRESENTS LORS DES JURYS
D’ENTREE ET DE SORTIE

2 CAMPUS EN FRANCE




GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

@ OClamemots

En rejoignant Grenoble Ecole de Management,
vous faites le choix d'une école réellement
engagée. Notre mission et notre raison d'étre :
apporter des réponses, par la formation et la
recherche, aux grands défis de la transition
écologique, sociétale et économique,

et contribuer & un monde plus résilient,

plus juste, plus pacifique, plus responsable.

grenoble-em.com

12 rue Pierre Sémard - 38000 Grenoble

183 avenue Jean Lolive - 93500 Pantin

Act

Think

mprcect
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